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TESEKKUR

Bu yil 19-20 Aralik 2025 tarihlerinde yedincisi diizenlenen Uluslararas1 Isletme
Ogrencileri Kongresi (ICOBS25), Dijital Déniisiim temasiyla gerceklesti. Yalova Ticaret
ve Sanayi Odas1 (YTSO) isbirligi ile ger¢eklesen bulusmada iilkemizden ve uluslararasi
arenadan Ogrencilerin, akademisyenlerin ve sektdr temsilcilerinin bir araya gelmesiyle
verimli ve ilham verici oldu. Kongremize Azerbaycan’dan Bakii Business Universitesi,
Ispanya’dan Seville Universitesi, Polonya’dan Cardinalis Stephani Wyszynski
Universitesi, Ingiltere’den Northampton Universitesi ortak olarak destek verdiler.
Kongremizin basariyla tamamlanmasinda emegi gecen tiim paydaslarimiza ictenlikle
tesekkiir ediyoruz. Sagladiklar1 maddi ve manevi destek, etkinligimizin hem kapsamini
genisletmis hem de katilimcilarimiza daha nitelikli bir kongre deneyimi sunmamiza
olanak tanimustr.

Kongremize, bilgi birikimlerini ve deneyimlerini bizlerle paylasarak deger katan ana
konusmacimiz Dr. Martin Sewell’e “Dijital Cagda Isletmeciligi Yeniden Diisiinmek”
isimli konugmasi i¢in slikranlarimizi sunuyoruz.

Kongre programi kapsaminda gerceklesen “Isletmelerin Yeni Yolculugu: Dijital Cagda
Deger Yaratmak™ isimli panelimizde degerli gortisleri ile katki saglayan Vodafone
Regiilasyon Miidiirii Sayin Halim Komiircii, Sektorel Dernekler Federasyonu
(SEDEFED) Sayim Emine Erdem, Habitat Dernegi Icra Kurulu Baskani Sayi Bora Caldu
katilmcilarimizin akademik ve profesyonel gelisimine katki saglamislardir. Kongre
kapsaminda Habitat Dernegi ayrica Yapay Zeka ve Dijital Okur-Yazarlik egitimleri verdi.
Kendilerine 6grencilerimize katkilari i¢in de tekrar tesekkiir ederiz.

Kongremize ilgi gosteren Ogrenci aragtirmacilarimiza ayrica tesekkiir ederiz. Bildiri
kitabinda yer alan ¢aligmalar, gen¢ arastirmacilarin iiretkenligini ve gelecege yonelik
giiclii potansiyelini ortaya koymaktadir. Bilime ve arastirmaya olan katkilarindan gurur
duyuyoruz.

Son olarak, kongrenin hazirlik ve yiiriitme siireglerinde o6zveriyle calisan diizenleme
kurulu iiyelerine, kongre akisini destekleyen Yonetim ve Ekonomi (MEC) Kuliibii
iiyelerine tesekkiir ederiz. Birlikte ¢aligmanin giiclinii bir kez daha gérmemize vesile
oldunuz.

Uluslararasi Isletme Ogrencileri Kongresi’nin gelecekte de yenilikgi fikirlerin iiretildigi,
geng aragtirmacilarin desteklendigi ve uluslararasi is birliginin giiclendigi bir platform
olarak biiylimeye devam etmesini diliyoruz.
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KONUK KONUSMACILAR

Dr. Martin Sewell, Pareto Technologies

Dr. Martin Sewell, istatistik ve makine 6grenmesi alanlarinda uzmanlagmis bir
akademisyen ve arastirmacidir. Calismalar1 agirlikli olarak zaman serisi analizi,
tahminleme yoOntemleri, finansal veri analitigi ve yapay zeka temelli modelleme
yaklagimlarina odaklanmaktadir. Disiplinler arasi1 bir perspektifle yiiriittiigii
arastirmalarinda, veri temelli karar verme siire¢lerinin metodolojik temellerini ele alan
Sewell, hakemli bilimsel dergilerde yayimlanan g¢aligmalar1 ve akademik katkilariyla
ilgili literatiire 6nemli katkilar sunmaktadir.

Sunum erisim



KONUK KONUSMACILAR

Ahmet Halim Komiircii, Vodafone Regiillasyon Miidiiri

Ahmet Halim Komiircii, telekomiinikasyon sektoriinde regiilasyon, kamu politikalar1 ve
sektor iliskileri alanlarinda gdrev yapan bir yoneticidir. Vodafone biinyesinde Regiilasyon
Miidiirii olarak, elektronik haberlesme mevzuati, diizenleyici kurumlarla iliskiler, rekabet
hukuku ve sektorel politika gelistirme siireglerinde uzmanlasmistir. Calismalarinda,
telekomiinikasyon pazarinin siirdiiriilebilir gelisimi, diizenleyici uyum ve kamu—ozel
sektor etkilesiminin etkin yonetimi konularina odaklanmakta; sektdrel raporlar, politika
belgeleri ve profesyonel katkilartyla uygulamaya doniik bir perspektif sunmaktadir.
Kendisi aym1 zamanda Marmara Universitesi’nde misafir dgretim {iyesi olarak gorev
almaktadir.



KONUK KONUSMACILAR

Emine Erdem, Sektorel Dernekler Federasyonu (SEDEFED) Baskani

Emine Perviz Erdem (d. 1959, istanbul) hukuk lisans mezunu ve isletme yiiksek lisansina
sahip bir is diinyas: lideri ve sivil toplum yoneticisidir. Egitimini Notre Dame de Sion
Fransiz Lisesi ve Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi ile isletme alaninda yiiksek
lisansla tamamlamistir. 1985°ten bu yana Erdem Holding Yénetim Kurulu Uyesi ve
Hukuk Danigmani olarak profesyonel kariyerini siirdiiren Erdem, 1990-2017 yillari
arasinda Tiirk Hava Yollari’nda miisavir avukat olarak gorev yapmis ve emekli olmustur.
2013’ten itibaren Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) y&netiminde yer
almis, 2019’da dernek bagkanlhigina secilmis; Sektorel Dernekler Federasyonu
(SEDEFED) Baskani (2021) ve TURKONFED Baskan Yardimcisi olarak is diinyasinin
liderlik ve rekabet giindemlerine katki saglamaktadir. Ayrica Diinya Melek Yatirimcilar
Forumu Tiirkiye Senatorii, Global Entrepreneurship Network Tiirkiye yonetim kurulu
iiyesi ve gesitli sivil toplum kuruluslarinda aktif {iye olarak toplumsal cinsiyet esitligi,
girisimcilik ve etik yonetisim alanlarinda ¢aligmalar yiiriitmektedir.



KONUK KONUSMACILAR

Bora Caldu, Habitat Dernegi icra Kurulu Baskam

Bora Caldu kariyerine Habitat Dernegi’nde basladi. O giinden bu yana kamu politikalari
ve proje yonetimi alanlarinda kapsamli bir deneyim edindi. UNDP, Microsoft, Samsung
Electronics ve Apple gibi kiiresel Ol¢ekte faaliyet gosteren kurumlarda iistlendigi
gorevlerde; kamu iligkileri, devletle iliskiler ve stratejik projeler lizerine ¢alisti. Karmagik
projeleri basariyla yonetme ve uluslararasi is birliklerini giiclendirme konularinda
uzmanlasan Bora Caldu, Agustos 2024 itibartyla Habitat Dernegi’ne Genel Miidiir ve
Yiiriitme Kurulu Bagkani olarak geri dondii. Halihazirda dernegin stratejik vizyonuna
liderlik etmekte ve uluslararas: alandaki ¢aligmalarini yiiriitmektedir.
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YAPAY ZEKA VE MUHASEBE ALANINDA YAYINLANAN
CALISMALARIN BiBLIYOMETRIK ANALIZI

Enise POLAT

Yalova Universitesi, enisepolat3@gmail.com

Ozet

Gelisen yapay zeka teknolojileri, muhasebe alaninda kullanilan yazilimlarin yeteneklerini
onemli Olgiide artirarak finansal islemlerin daha hizli, hatasiz ve sistematik bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamaktadir. Yapay zeka destekli uygulamalar sayesinde biiyiik hacimli
verilerin analiz edilmesi kolaylagmakta, muhasebe siireclerinde bilgiye erisim daha etkin
ve giivenilir hale gelmektedir. Bu teknolojik donilisiim, muhasebe faaliyetlerinin
kapsaminin ve isleyisinin yeniden ele alinmasini1 zorunlu kilmakta; veri isleme, kayit
diizeni, raporlama ve karar destek mekanizmalarinin modern teknolojiler 15181nda yeniden
yapilandirilmasint  gerektirmektedir. Bu c¢alismada 1984 — 2025 yillar1 arasinda
yayimlanmis, yayn siireci tamamlanmis ve cilt —say1 bilgisi bulunan toplam 1623 makale
bibliyometrik analiz kapsaminda degerlendirilmistir. Yapay zekd ve muhasebe
alanlarinda yapilan ¢aligmalar {izerine bir bibliyometrik analiz gerceklestirilmis olup,
yontemin nicel aragtirma yaklasimina dayanan yapisi geregi gorsel ag haritalamasindan

da yararlanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zekd, Muhasebe, Gorsel ag haritalamasi, Bibliyometrik,

Scopus



BIOMETRIC ANALYSIS OF STUDIES PUBLISHED IN THE FIELD
OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND ACCOUNTING

Abstract

Emerging artificial intelligence technologies significantly increase the capabilities of
software used in accounting, enabling financial transactions to be conducted faster,
without errors and systematically. Thanks to artificial intelligence-supported applications,
it is easier to analyze large volumes of data and access to information is more efficient
and reliable in accounting processes. This technological transformation necessitates a
rethinking of the scope and operation of accounting activities; it requires the restructuring
of data processing, recording layout, reporting and decision support mechanisms in the
light of modern technologies. In this study, published between 1984 — 2025, the
publication process was completed and a total of — articles with information were
evaluated within the scope of bibliometric analysis.A bibliometric analysis based on

artificial intelligence and accounting studies were used as an intermediate

Keywords: Artificial Intelligence, Accounting, Visual Network Mapping, Bibliometric,
Scopus

1. Giris

Ekonomik ve teknolojik gelismelerin yasandig1 ¢agimizda isletmeler i¢in hizli bir gelisim
ve degisim silireci kacinilmaz hale gelmistir. Bu hizli doniislime uyum saglayan
muhasebeciler, biitce analistleri ve kredi memurlar1 gibi meslek gruplari, kisa siirede ¢ok
biiyiik miktardaki veriyi dogru sekilde analiz edebilme imkanma kavusmustur. Yapay
zeka, insan benzeri karar verebilme ve hareket edebilme yetenekleriyle tanimlanmakta
olup, karar verme siirecini hizlandirarak kurumlarda belirsizligi azaltmak ve dogrulugu
artirmak amaciyla muhasebe sistemlerinde giderek daha fazla kullanilmaktadir. Bir bilgi
iletisim sistemi olarak tanimlanan yapay zeka, gelismis teknolojik yontemlerle giiniimiize
kadar ulagmis ve gelecekte kullanim alanlarinin daha da genislemesi beklenmektedir.
Gilinlimiizde yapay zeka teknolojilerindeki ilerlemeler, muhasebeciler de dahil olmak

iizere bircok profesyonel i¢in kariyerlerine iliskin kaygi unsuru haline gelmistir. Bu



nedenle yapay zeka, muhasebe alaninda 6nemli bir doniim noktasi olusturmakta ve
muhasebe siirecine yonelik olasi etkilerinin daha kapsamli bicimde ele alinmasini gerekli

kilmaktadir.

Yapay zeka uygulamalarinin muhasebe alanina entegrasyonu 1980’11 yillardan itibaren
baslamistir. Muhasebe, bir igletme fonksiyonu olarak finansal bilgilerin islendigi, veriye

dontistlirtildiigli ve raporlandig: sistemli bir yap1t sunmaktadir.

Bu ¢aligmada literatiire katki saglamak amaciyla muhasebe ve yapay zeka makalelerinin
bibliyometrik analizle gorsel ag haritalamasi yapilmistir. Bibliyometrik analiz genel

olarak, bir alana ait olan ¢iktinin nicel yontemler ile incelenmesidir.

2. Yapay Zeka

Yapay zeka kavrami, 1950’li yillarda Alan Turing’in “Hesaplama Makineleri ve Zeka”
baslikli ¢alismasi ile ilk kez bilimsel tartigsmalara girmistir. Bu ¢alisma, makinelerin insan
benzeri diisiinme ve problem ¢dzme yeteneklerine sahip olup olamayacagi sorusunu
giindeme tasimigtir. Daha sonra, 1955 yilinda bilgisayar bilimcisi John McCarthy, yapay
zeka terimini literatiire kazandirarak alanin sistematik bir sekilde gelistirilmesinin 6niinii
acmis ve bu alandaki arastirmalarin temellerini atmistir. Boylece yapay zeka, bilimsel bir
disiplin olarak hem teorik hem de uygulamali ¢alismalarda kendine yer bulmaya

baslamistir.

Yapay zekanin son yillarda hizli bir sekilde ilerlemesi ve farkli alanlarda uygulanmasi, bu
teknolojiye olan ilgiyi 6nemli 6l¢iide artirmistir. Muhasebe alaninda degerlendirildiginde,
yapay zekanin finansal siirecleri daha etkin ve giivenilir bir sekilde yiirlitme imkani
sunmasi, muhasebe yazilimlarina olan talebin artmasina yol agmustir. Ayrica, yapay
zekanin kullanimiyla muhasebe mesleginin geleceginin doniisecegi ve bircok geleneksel

islevin otomatik hale gelecegi ongoriilmektedir.

3. Muhasebe ve Yapay Zeka iliskisi

Muhasebe alaninda yapay zekanin kullanimi {izerine yapilan ¢aligmalar, 30 yil dncesine
kadar uzanmaktadir (Sercemeli, 2018: 371). Manpower Group’un (2016) gerceklestirdigi

arastirma, yapay zeka uygulamalariin en yogun etkisinin muhasebe ve finans alanlarinda



goriilecegini ortaya koymaktadir. Bagka bir ifadeyle, bu sektorlerde istihdam artisinin
smirli kalacagi ve yapay zekd teknolojilerinin mevcut is giiciiniin yerini alma
potansiyelinin yliksek oldugu vurgulanmaktadir. Bu durum, muhasebe ve finans
alanlarinda yapay zeka destekli otomasyon sistemlerinin giderek daha belirleyici bir rol

iistlenecegini gostermektedir.

Muhasebe meslek mensuplari, mesleklerini icra ederken pek c¢ok etkene maruz
kalmalarina ragmen hem kendi {iilkelerinin hem de faaliyet gosterdikleri igletmelerin
ekonomik siireglerinde 6nemli bir rol istlenmektedir. Ancak teknolojik gelismeler,
kamuoyunun degisen beklentileri ve kurumlar tarafindan uygulanan diizenlemeler,
muhasebe profesyonellerinin yiiriittiikleri faaliyetlerin gelecegini belirsiz hale
getirmektedir. Bu belirsizlikle basa ¢ikabilmek i¢in, meslek mensuplarinin siirekli olarak
yeniliklere uyum saglamalar1 ve degisen kosullara gore yetkinliklerini gelistirmeleri

gerekmektedir.

4. Yontem

Mevcut c¢aligmanin amaci, yapay zekd ve muhasebe alaninda gergeklestirilen
aragtirmalara yonelik bir bibliyometrik analiz yaparak bu ¢aligmalarin temel egilimlerini
ve bibliyometrik 6zelliklerini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, SCOPUS veri tabaninda
baslik, 6zet ve anahtar kelimelerinde “yapay zekd” ve “muhasebe” ifadelerini iceren
yaymlar taranmis, tarama siirecinde herhangi bir yil sinirlamasi uygulanmamigtir.
SCOPUS veri tabaninda konuya iligkin tespit edilen ilk yaynin 1984 yilina ait oldugu
belirlenmistir. Bu kapsamda, 1984-2025 yillar1 arasinda yayimlanmis, yayin siireci
tamamlanmis ve cilt-say1 bilgisi bulunan toplam 1.623 makale analiz kapsaminda

degerlendirilmistir."

S. Bulgular

Bu béliimde ¢aligma sonunda elde edilen bulgulara yer verilecektir.



Tablo 1: Arastirma Veri Seti

Metadata Description Missing Counts Missing %  Status

AB Abstract 0 0.00

DT Document Type 0 0.00

LA Language 0 0.00

PY Publication Year 0 0.00

TI Title 0 0.00

TC Total Citation 0 0.00

AU Author 1 0.06 Good
SO Journal 2 0.12 Good
Cl Affiliation 21 1.29 Good
CR Cited References 30 1.85 Good
DI DOI 69 4.25 Good
DE Keywords 205 12.63 Acceptable
RP Corresponding Author 275 16.94 Acceptable
D Keywords Plus 626 38.57 Poor

WC Science Categories 1623 100.00 _

Muhasebe ve Yapay zeka literatiiriine yonelik olusturulan veri setinin yapisal kalitesini
inceleyen bu tablo; 6zet, yayin yili, baslik ve toplam atif sayisi gibi temel bibliyometrik
degiskenlerde %0 oraninda kayip veri bulundugunu, dolayisiyla yiiriitiilecek trend ve etki
analizlerinin yiiksek giivenilirlik ve temsil giiciine sahip oldugunu kanitlamaktadir. Yazar
ve kurumsal aidiyet verilerindeki ihmal edilebilir diizeydeki eksiklikler, bibliyometrik ag
haritalamalarinin tutarliligini tehdit etmezken; "Science Categories" degiskeninin
tamamen (%100) eksik olmasi, ¢aligmanin disipliner siniflandirma yerine yazar anahtar
kelimeleri tizerinden sekillendirilmesi gerektigini metodolojik bir zorunluluk olarak
ortaya koymakta ve genel itibariyla veri setinin bilimsel analize uygun (fitness-for-use)

nitelikte oldugunu gostermektedir.

Daha agik ve anlasilir ifade etmek gerekirse,

Muhasebe ve yapay zeka literatiiriinden olusturulan veri seti oldukca kaliteli
En 6nemli bilgilerde (6zet, yayin yil1, baslik, atif sayisi1) hi¢ eksik veri yok
Bu ytizden:

o Trend analizleri



o Auf / etki analizleri

giivenilir ve saglikli sonuglar verir
Yazar ve kurum bilgilerinde birkag eksiklikler var ancak:

. Bu eksikler ag analizlerini bozacak diizeyde degil
Science Categories alan1 tamamen bos oldugu igin:

. Disiplinlere gore siniflandirma yapilamiyor

. Bunun yerine yazar anahtar kelimelerine dayali analiz yapmak zorunlu
Genel olarak:

. Veri seti bilimsel analiz yapmaya elverisli

. Yani “kullanima uygun” bir veri setidir, diyebiliriz.

Tablo 2: Yillik Bilimsel Uretim

Annual Scientific Production
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Bu tablo da 19842025 yillar1 arasinda muhasebe ve yapay zeka alanindaki yillik bilimsel
iiretimi gostermektedir. Ik calismalarin 1980’lerin ortasinda ortaya ¢iktig1, ancak uzun
yillar boyunca oldukc¢a sinirli bir iiretim diizeyinin siirdiigii goriilmektedir. Bu donem,
yapay zekanin muhasebeye entegrasyonunun erken asamada oldugu ve akademik ilginin

diistik seyrettigi bir zaman dilimini yansitmaktadir.



2016 sonrasinda alandaki yayinlarda belirgin bir artis baglamis; 2018 itibariyla bu artig
daha goriiniir hale gelmistir. 2020°den itibaren ise iiretimde hizli ve dikkat c¢ekici bir
ylikselis yasanmig, konuya yonelik akademik ilginin uluslararasi dlgekte yogunlastigi
anlagilmaktadir. Grafikteki en yiiksek seviyelerin 2023 ve 2024 yillarinda olustugu
goriilmekte, 2025 yilindaki diisiis ise yilin tamamlanmamis olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Genel olarak tablo, muhasebe ve yapay zeka kesisiminin 6zellikle son yillarda hizla
gelisen, genigleyen ve yogun bigimde ¢alisilan bir arastirma alanina doniistiigiinii ortaya

koymaktadir.

Tablo 3: Yilda Ortalama Atif

Average Citations per Year

Citations

10.0

75
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1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025

Bu Tabloda ki grafik, muhasebe ve yapay zeka alanindaki yayinlara ait yillik ortalama
atif dlizeylerinin zaman i¢indeki degisimini gdstermektedir. Erken donemlerde ortalama
atif sayilarinin oldukea diisiik ve dalgali bir seyir izledigi goriilmektedir; bu durum, alanin
siirl ilgi gordiigli ve calismalarin genis bir akademik etki olusturmadigi bir doneme

isaret etmektedir.

2000’11 yillarin ortalarindan itibaren ortalama atiflarda belirgin artiglar ortaya ¢ikmis,
ozellikle 2010 sonras1 donemde daha istikrarl bir yiikselis egilimi gozlenmistir. Bu artis,

alanin uluslararasi literatiirde gorliniirligliniin ve etki giiciiniin giderek arttigini



gostermektedir. Son yillarda grafik en yiliksek seviyelerine ulasmis olup bu durum,
muhasebe ve yapay zeka kesisimindeki ¢aligmalarin hem daha fazla ilgi gordiigiinii hem

de daha yiiksek akademik etki yarattigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak tablo, alandaki yayinlarin zamanla daha c¢ok atif aldigini, dolayisiyla
aragtirma konusunun olgunlagsarak akademik topluluk i¢inde Oneminin arttigini

gostermektedir.

Tablo 4: Konuyla Tlgili Kaynaklar

Most Relevant Sources

SUSTAINABILITY (SWITZERLAND)

EXPERT SYSTEMS WITH APPLICATIONS - T ! L . e
ELECTRONICS (SWITZERLAND) e

COGENT BUSINESS AND MANAGEMENT

o

IEEE ACCESS 15
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Q
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3
o

@

SCIENTIFIC REPORTS {15)

INTERNATIONAL JOURNAL OF ACCOUNTING INFORMATION SY 0

JOURNAL OF EMERGING TECHNOLOGIES IN ACCOUNTING m

JOURNAL OF RISK AND FINANCIAL MANAGEMENT @

APPLIED MATHEMATICS AND NONLINEAR SCIENCES

0 5 10 15 20
N. of Documents

Bu tablodaki bilimsel iiretimin tek bir disipline bagli kalmayip disiplinler arasi
(multidisipliner) bir karaktere evrildigini agikca ortaya koymaktadir. Elde edilen veriler
1s18inda, arastirma alaninda en yiiksek iiretkenlige sahip mecranin 24 belge ile
Sustainability (Switzerland) dergisi oldugu goriilmektedir; bu durum, yapay zeka destekli
muhasebe uygulamalarinin giiniimiizde stirdiirtilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk ve
ESG raporlamalariyla giiglii bir iliski i¢inde ele alindigin1 gostermektedir. Bu dergiyi
takiben Expert Systems with Applications (20 yayin) ve Electronics (19 yayin) gibi
miihendislik ve bilgisayar bilimleri kokenli dergilerin listenin en iist siralarinda yer
almasi, konunun teknik altyapi, uzman sistemler ve algoritma gelistirme boyutunun,
teorik muhasebe tartigmalarina kiyasla literatiirde oldukca baskin bir yayin hacmine sahip
olduguna isaret etmektedir. Ote yandan, International Journal of Accounting Information

Systems ve Journal of Emerging Technologies in Accounting gibi dogrudan muhasebe



disiplinine 6zgii dergilerin (her biri 14 yayn) listede orta siralarda bulunmasi, yapay zeka
teknolojilerinin muhasebe alanindaki doniisiimiiniin teknoloji ve siirdiiriilebilirlik odakl

platformlar {izerinden sekillendigini kanitlar niteliktedir.

Bu tabloda 6zetle, muhasebe ve yapay zekd alanindaki ¢aligmalarin belirli dergiler
etrafinda yogunlastigini ve literatiiriin muhasebe, isletme, miihendislik ve bilgisayar

bilimleri arasinda disiplinlerarasi bir yapi sergiledigini gostermektedir.

Tablo 5: Konu ile ilgili Yazarlar

Most Relevant Authors

WANG Y

CHEN X @
uy @
WANG X @
2 wanGz @
£
3
Z
ZHANG Y @
Uz 112)
ZHANG J L12]
ZHANG $ 112]

uL

N. of Documents

Bu tabloda muhasebe ve yapay zeka alaninda en ¢ok eseri, 16 yayin ile Wang Y iiretmistir.
Onu 13'er yayinla Chen X, Li Y ve Wang X gibi diger yazarlar takip etmektedir. Listeye
genel olarak bakildiginda, en ¢ok yayin yapan isimlerin neredeyse tamaminin Asya
kokenli oldugu ve bu alandaki akademik iiretimi sayisal olarak domine ettikleri

gorlilmektedir.



Tablo 6: Zaman i¢inde Kaynak Uretimi

Sources' Production over Time

Cumulate occurrences

1984
1987
1993
1996
1999
2002
2005
2008
2020
2023

2011
2014
2017

Source

COGENT BUSINESS AND MANAGEMENT
— ELECTRONICS (SWITZERLAND)
— EXPERT SYSTEMS WITH APPLICATIONS
— |EEE ACCESS

SUSTAINABILITY {SWITZERLAND)

Arastirma alanindaki temel kaynaklarin tarihsel gelisim siireci incelendiginde; Expert
Systems with Applications dergisi 1990'lardan itibaren sergiledigi istikrarli yaym
grafigiyle alanin koklii ve teknik Onciisii konumunu korurken, 2020 yili itibariyla
literatiirde yapisal bir kirilma gdzlemlenmistir. Ozellikle Sustainability dergisinin
onciiliigiinde Electronics ve IEEE Access gibi dergilerin yayin sayilarinda yasanan
eksponansiyel artig, calisma alanimnin odaginin 'teknik uzman sistemler'den hizla
'stirdiiriilebilirlik ve giincel elektronik uygulamalar' eksenine kaydigini ve bu yeni odak
alanlarinin literatiirii domine etmeye basladigin1 gdstermektedir. Daha anlasilir bir sekilde

anlatmak gerekirse;

Arastirma alanindaki temel dergilerin zaman igindeki gelisimi incelendiginde, Expert
Systems with Applications dergisinin 1990’11 yillardan itibaren teknik uzman sistemler
odakli ¢alismalartyla alanin 6ncii yayin organlarindan biri oldugu goriilmektedir. Ancak
2020 y1l1 itibariyla literatiirde belirgin bir yon degisimi yasanmis; 6zellikle Sustainability
dergisi basta olmak iizere Electronics ve IEEE Access gibi dergilerde yayin sayilarinda
hizl1 bir artis gozlenmistir. Bu gelisme, muhasebe ve yapay zeka alanindaki aragtirma
odagmin teknik yaklasimlardan siirdiiriilebilirlik ve giincel teknolojik uygulamalara

dogru kaydigin1 gostermektedir.
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Tablo 7: En alakah baglantilar

Most Relevant Affiliations

UNIVERSITY OF CALIFORNIA

MAYQ CLINIC @

COLLEGE OF ENGINEERING @
UNIVERSITY OF CRAIOVA @
"
& UNIVERSITY OF TORONTO @
&
£
<
ISLAMIC AZAD UNIVERSITY 1]
KING ABDULAZIZ UNIVERSITY 111]
KING'S COLLEGE LONDON 111)
BUCHAREST UNIVERSITY OF ECONOMIC STUDIES
SUN YAT-SEN UNIVERSITY
0 5 10 15
Articles

Veriler, muhasebede yapay zeka arastirmalarinin University of California liderliginde
yuritildiigiinii, ancak arastirma ekosisteminin tek bir bolgeyle smirli kalmayip
Romanya'dan Cin'e kadar genis bir cografyaya yayildigini gostermektedir. Ayrica Mayo
Clinic gibi saglik odakli kurumlarin varligi, yapay zeka tabanli muhasebe ve denetim
stireglerinin saglik sektorii gibi spesifik dikey pazarlarda da kritik bir aragtirma konusu

haline geldigine isaret etmektedir.

11



Countries

USA-
UNITED KINGDOM -
ITALY -
INDIA -
ROMANIA -
AUSTRALIA -
GERMANY =
CANADA -
SPAIN -
KOREA -
JORDAN -

SAUDI ARABIA -

CHINA -

Tablo 8: ilgili Yazarlarin Ulkeleri

Corresponding Author's Countries

Collaboration

B scr
B mee

MALAYSIA -
TURKEY -
UKRAINE -
INDONESIA -
NETHERLANDS =

FINLAND -

FRANCE -

=]
5]
n
S
8

0
N. of Documents
SCP: Single Country Publications, MCP: Multiple Country Publications

SCP (Mavi Alanlar - Tek Ulke Yaynlar1): Yazarlarm tamaminm aym iilkeden oldugu

caligmalari ifade eder.

MCP (Kirmizi Alanlar - Coklu Ulke Yayinlar1): Yazarlarin en az iki farkli iilkeden oldugu

uluslararasi ortakliklar: ifade eder.

Bu tabloda, yapay zekd ve muhasebe alanindaki akademik yaymlarin hangi ilkeler
tarafindan {retildigini ve bu yayinlarin ulusal ya da uluslararasi is birligiyle
gergeklestirilip gergeklestirilmedigini ortaya koymaktadir. Analiz sonuglarina goére, Cin
ve Amerika Birlesik Devletleri yayin sayisi bakimindan alanin 6nde gelen iilkeleri
konumundadir. Grafik {izerinde tek iilke i¢inde ger¢eklestirilen yayinlarin, ¢cok uluslu is
birligiyle yapilan yayinlara kiyasla daha fazla oldugu goriilmekte; bu durum, ¢alismalarin
biiylik 6l¢iide ulusal diizeyde yiiriitiildiiglinii gostermektedir. Bununla birlikte, ¢ok tilkeli
yayinlarin varligi, yapay zeka ve muhasebe alaninda uluslararasi akademik ig birliklerinin
giderek artan bir egilim sergiledigini ortaya koymaktadir. Birlesik Krallik, italya,
Almanya ve Romanya gibi Avrupa iilkeleri orta diizeyde katki saglarken; Tiirkiye,
Malezya ve Suudi Arabistan gibi iilkeler daha sinirli sayida yayinla literatiirde yer almakta

ve cogunlukla uluslararasi is birlikleri yoluyla alana dahil olmaktadir.



Tablo 9: Muhasebe ve Yapay Zeka Arastirmalarinin Tematik Evrimi

1984-2022 2023-2026

L accounting

artificial neural networks

artificial intelligence

artificial intelligence

neural networks

:|dec|s|on support system artificial intelligence (ai)
decision support systems

blockchain

e accounting

artificial intelligence (ai) —

blockchain

chatgpt[]

. deep learning ]
bibliometric analysis —

risk management

Muhasebe literatiiriindeki kavramsal degisimi zaman ekseninde inceleyen bu tematik
evrim haritasi; 1984-2022 doneminde "Karar Destek Sistemleri”, "Risk Yonetimi" ve
"Yapay Sinir Aglar1" gibi birbirinden ayrigmis teknik konularin, 2023-2026 donemine
gelindiginde giiclii bir sekilde "Yapay Zeka" (Artificial Intelligence) ana semsiyesi altinda
birlestigini gostermektedir. Ozellikle son dénemde (sag siitun) haritaya yeni giren
"ChatGPT" ve "Derin Ogrenme" akislari, arastirmalarm odak noktasinin geleneksel
otomasyondan liretken yapay zeka teknolojilerine kaydigini kanitlarken; "Blokzincir"
kavraminin her iki donemde de istikrarli bir ¢alisma alani olarak varligini korudugu

goriilmektedir.

6. Sonug

Bu calisma, yapay zekd ve muhasebe alanindaki literatlire katki saglamak amaciyla

gerceklestirilmistir. SCOPUS veri tabaninda “accounting” ve “artificial intelligence”
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anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan taramalar sonucunda elde edilen veri seti

bibliyometrik analiz yontemleriyle incelenmis ve gorsel ag haritalar1 olusturulmustur.

1984-2025 yillar1 arasindaki yayinlar kapsaminda; en ¢ok yayin yapan yazarlar ve bu
yazarlarin atif sayilari, iilkelerin yayin performanslari, dergilere gore atif dagilimlari,
makalelerin {lilkelere gore dagilimi, kurumlara yapilan atif sayilari, yazarlarin atif
birliktelikleri, en sik kullanilan anahtar kelimeler, iilkelerin atif sayilari, ortak yazarlik

iligkileri ve 6zetlerde yer alan kelimelerin iligki analizleri gergeklestirilmistir.

Analiz sonucglarina gore, muhasebe ve yapay zekd konusunda en fazla yayina sahip
yazarin 16 eserle **Wang Y** oldugu ve en iiretken arastirmacilarin biiyilik
cogunlugunun Asya kokenli oldugu belirlenmistir. En ¢ok atif alan kurum ise

**University of California** olarak tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular, mevcut c¢alismalarin agirlikli olarak teknik etkilesimlere
odaklandigin1 gostermektedir. Ancak yapay zekanin muhasebecilerin ¢alisma bigimleri,
sosyal etkilesimleri ve etik boyutlar {iizerindeki etkilerinin daha derinlemesine
arastirtlmas1 gerekmektedir. Ayrica yapay zekanimn vergi ve kamu muhasebesinde nasil
kullanilabilecegine iliskin caligmalarin artirilmasi 6nem tagimaktadir. Bu alanlarda
yapilacak arastirmalarin, meta analiz gibi gelismis yontemlerle desteklenmesi daha

kapsamli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.
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Tesekkiir

Bu bildirinin ortaya ¢ikmasindan sonuglandirilmasina kadar gecen tiim siiregte; arastirma
konusunun belirlenmesi, kuramsal ¢er¢evenin olusturulmasi, yontemsel yaklagimin
netlestirilmesi ve elde edilen bulgularin bilimsel o6lgiitler dogrultusunda degerlendirilmesi
asamalarinda degerli bilgi ve deneyimleriyle katki sunan Dog¢. Dr. Cem Giirler’e igtenlikle
tesekkdiir ederim. Caligmanin her asamasinda sundugu yapici elestiriler, titiz geri bildirimler ve
yonlendirici 6neriler, bildirinin akademik niteliginin gliclenmesine ve daha biitiinliiklii bir yapiya

kavusmasina 6nemli 6lciide katki saglamigtir.

Ayrica, arastirma ve yazim siirecinde kavramsal netligin saglanmasi, metnin akademik dil ve
anlatim agisindan gelistirilmesi ile farkli ifade olanaklarmin degerlendirilmesi asamalarinda
yararlanilan yapay zeka destekli araglar, ¢alismanin daha sistematik ve tutarli bir bigimde
sekillenmesine katki sunmustur. Bu araglar, 6zellikle taslak metinlerin gdzden gegirilmesi, dilsel
diizenlemelerin yapilmasi ve akademik yazim standartlarina uyumun gii¢lendirilmesi siireglerinde

destekleyici bir islev {istlenmistir.
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Abstract

Fraud detection is an important part of risk management that helps identify suspicious
activities in different industries, especially in financial and corporate settings. Given how
broad and constantly evolving fraud has become, it now requires a truly multidisciplinary
approach — and machine learning is taking on an increasingly important role in that
effort. This study presents a bibliometric analysis examining the intersection of fraud
detection and machine learning. The data were gathered from the Scopus database, and
all analyses were carried out using Posit Cloud. The study focuses on how publications
have evolved over time, which countries are most active in the field, and how global
scientific impact is distributed. Additionally, it investigates dominant research themes
and keyword patterns through Treemap and Trend-Topic analyses. By addressing these
questions, the study identifies central themes, highlights research gaps, and outlines the

conceptual structure of machine-learning—based fraud detection research.

Keywords: Fraud detection, Machine Learning, Bibliometric analysis, Publication

Trends, Country-Level Contributions

1. Introduction

Fraud detection has become a crucial component of modern risk management as digital
transformation accelerates. With increasingly complex fraud schemes, traditional
methods fall short, placing machine learning at the center of current research due to its
ability to detect hidden patterns, anomalies, and evolving threats. Understanding the

field’s development is therefore essential.

Over the past decade—especially after 2015—interest in machine-learning—based fraud

detection has grown rapidly, with the COVID-19 pandemic further amplifying academic
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focus. However, research remains uneven: while studies heavily emphasize machine
learning, data mining, and deep learning, important fraud types such as
telecommunication fraud, insurance fraud, identity theft, insider fraud, and phishing are

still relatively underexamined.

To address these disparities, this study presents a comprehensive bibliometric analysis of
the field. Using data retrieved from the Scopus database and analyzed through Posit
Cloud, it explores three key dimensions: (i) the evolution of publication trends, (ii)
country-level scientific productivity and citation impact, and (iii) thematic patterns
derived from keyword structures, including Treemap and Trend-Topic analyses. By
examining these dimensions together, the study identifies dominant themes, highlights
neglected research areas, and provides an integrated overview of the conceptual
development of machine-learning—based fraud detection. Ultimately, this bibliometric
mapping contributes to a deeper understanding of the field’s intellectual landscape and
offers valuable guidance for future research—particularly in expanding the range of fraud

types studied and advancing the use of robust, explainable machine learning methods.

2. Conceptual Framework

With the advancement of technology, progress and processes in many areas, from finance
to education, have brought about significant changes and transformations. This has laid

the foundation for digitalization to become a decisive factor in every aspect of life.

The acceleration of digitalization has led to a proportional increase in the volume of
fraudulent transactions. As fraudulent transactions increase and diversify, traditional
detection methods have become insufficient. That is, traditional approaches can often
only detect more obvious and overt forms of fraud and are therefore inadequate in reliably

uncovering complex manipulations of data (Erkan et al., 2025).

The evolution of fraud methods and their transformation into more complex structures
has inevitably necessitated changes and improvements in detection methods. In this
context, machine learning techniques have become one of the most frequently used
methods in fraud detection due to their ability to analyze large and complex data sets
(Sinap, 2024). For example, machine learning methods such as Artificial Neural

Networks (ANNs) offer high accuracy rates in real-time data, managing extreme
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imbalances and complexity much better than traditional systems (Bin Sulaiman et al.,
2022). In addition, machine learning, through real-time monitoring and early warning
mechanisms, allows for intervention before suspicious transactions are completed,
thereby contributing to the reduction of potential financial losses (Minastireanu &

Mesnita, 2019).

With digitalization, fraud types have diversified and become increasingly complex;
consequently, traditional fraud detection methods have become insufficient, bringing
machine learning techniques to the forefront as a more effective solution. These
developments have significantly increased academic interest in machine learning—based
fraud detection and created the need for bibliometric analyses to systematically examine

the evolution of the literature, research trends, and existing gaps.

3. Research Methodology
3.1. Research Model

This study employs a bibliometric research model to quantitatively examine the scientific
development of machine-learning—based fraud detection. The model focuses on analyzing
annual publication trends, country-level scientific production and citation impact, and
thematic structures derived from keyword patterns. The temporal, geographical, and
conceptual dimensions of the field are systematically evaluated through established

bibliometric indicators.
3.2. Population and Sample

The population consists of all publications indexed in Scopus between 1992 and 2025
that include the terms “fraud detection” and “machine learning.” The sample comprises
articles, conference papers, and other scholarly works directly related to the intersection

of these two concepts.
3.3. Data Collection Process

Data was obtained from the Scopus database and processed in Posit Cloud for
bibliometric analysis. The dataset includes measurable variables such as publication year,

country information, citation counts, and keywords.
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3.4. Measurement Tools

Measurement tools include annual scientific production metrics, country-level
publication and citation indicators, keyword co-occurrence analysis, Treemap
visualizations, and Trend-Topic analyses. These tools provide objective insights into the

structural and thematic characteristics of the field.
4. Findings

This section presents the empirical findings obtained from the bibliometric analysis of
machine-learning-based fraud detection research. The results are organized directly

around the three research questions that structure the study.

4.1. Research Question 1: How are publications distributed over the years, and

during which periods have notable increases occurred?

An overall examination of the presented table I reveals that the field of machine learning-
based fraud detection remained largely stagnant between 1992 and 2014. From 2015
onward, the number of publications gradually increased, followed by exponential growth
beginning in 2021. By 2024, the annual number of publications had surpassed 1,000,
reaching a historic peak. This growth reflects both increasing scientific interest in the field

and intensifying institutional research investments.

The declines observed in 2025 and 2026 are due to delays in data indexing and do not
indicate a true decline in academic interest. Overall, these bibliometric trends indicate
that the field has become a rapidly growing, dynamic, and scientifically mature discipline

over the past decade.
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Articles

When examining the marked increase in publications observed in 2020, it becomes
evident that the COVID-19 pandemic significantly accelerated the digital transformation
of financial transactions, thereby intensifying scholarly interest in the fields of fraud
detection and machine learning. As noted by Zhu et al. (2021), the pandemic substantially
increased the use of digital financial services, creating an environment conducive to a rise

in fraud incidents and enabling the emergence of more complex and insidious fraud

Table 1: Annual Scientific Production
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schemes (Karpoff, 2020; Zhu et al., 2021). In addition, Bandyopadhyay and Dutta (2020)
emphasize that, during this period, techniques such as data mining, decision trees, rule-
based approaches, neural networks, fuzzy clustering, and various machine learning

methods began to be employed extensively to detect the escalating fraud risks.

4.2. Research Question 2: Which countries publish the most research in this field,

and which countries receive the highest number of citations?

Country Scientific Production: The data indicates that scientific production in the fraud
detection and machine learning literature is geographically concentrated in Asia (see

Figurel).
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Figurel: Country Scientific Production

India stands out as the leading country with the highest publication volume, followed by
the United States and China (see Table 2). Countries such as the United Kingdom, Saudi
Arabia, Malaysia, Bangladesh, France, and Turkey also contribute meaningfully to the
field. Overall, this distribution demonstrates that machine-learning—based fraud detection
research is expanding rapidly on a global scale and that developing countries, in

particular, are exhibiting a notable rise in research activity.

Table 2:Country Scientific Production

Country Frequency
India 2916

USA 868

China 825

UK 198

Saudi Arabia 169
Morocco 131
Malaysia 123
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Bangladesh 122

France 121

Turkey 113

Corresponding Author’s Countries: The fable 3 illustrates the country-level
distribution of corresponding authors in fraud detection and machine learning research,

as well as each country’s degree of international collaboration.

Table 3: Corresponding Author's Countries

Countries NOIA-
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N. of Documents
SCP: Single Country Publications, MCP: Multiple Country Publications

Among the leading contributors, India, China, and the United States stand out, with India
displaying a publication pattern largely dominated by single-country publications (SCP),
while China and the United States show a more balanced profile with a higher proportion
of multi-country publications (MCP). Countries such as Morocco, Saudi Arabia,
Malaysia, Bangladesh, and Turkey, although producing fewer publications overall,
demonstrate relatively high levels of international collaboration. Overall, the chart
highlights that scientific output in this field is concentrated in high-productivity countries,
while international co-authorship emerges as a key strategy, particularly for nations with

moderate research capacity.
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Most Cited Countries: The data on total citations in the fraud detection and machine
learning literature indicate that scientific impact varies significantly across countries. The
United States, with 10,291 citations, is by far the most influential country, reflecting its
strong methodological contributions and high international visibility despite not having
the largest publication volume. India (4,635) and China (4,461) follow as high-output
countries; however, their overall impact remains more limited compared to the United

States (see Table 4).

Table 4: Most Citied Country in Machine-Learning-Based Fraud Detection Research
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The United Kingdom and South Africa stand out by producing fewer publications but
achieving high citation levels, demonstrating a pattern of fewer yet highly influential
studies. In contrast, countries such as France, Saudi Arabia, Malaysia, Turkey, and
Belgium generate lower citation counts and therefore hold a moderate level of scientific
influence within the field (see Table 5). Overall, the results show that scientific impact is
shaped not only by publication quantity but also by the quality and international visibility

of the research.
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Table S: Most Citied Countries in Machine-Learning—Based Fraud Detection

Research
Country Total Citation

Usa 10291
India 4635
China 4461
South Africa 2264
United Kingdom 1009
France 995
Saudi Arabia 961
Malaysia 941
Turkey 930
Belgium 871
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4.3. Research Question 3: What are the emerging research trends, and which key

themes dominate the literature based on Treemap and Trend-Topic analyses?

Treemap Analysis: The treemap visualization illustrates the relative importance of the

most frequently words in the fraud detection and machine learning literature (see

Figure2: Treemap in Machine-Learning—Based Fraud Detection Research
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The largest blocks—such as “machine learning,” “fraud detection,” “crime,” and
“learning systems”—represent the field’s core concepts, showing that research is heavily
concentrated on these themes. Medium-sized blocks, including “deep learning,” “learning

29 ¢¢

algorithms,” “credit card fraud detection,” “data mining,” and “decision trees,” indicate
important methodological and application-focused areas. Smaller blocks reflect less-
studied or emerging topics (see Table 6). Overall, the treemap illustrates the thematic
structure of the field, highlighting dominant themes and identifying secondary or

developing research areas.
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Table 6: Distribution of Most Frequently Used Keywords in Machine-Learning—
Based Fraud Detection Studies

Keyword Count Percentage
machine learning 2057 10%
fraud detection 2025 10%
crime 1757 9%
machine-learning 1315 7%
learning systems 1071 5%
learning algorithms 556 3%
logistic regression 444 2%
random forests 442 2%
adversarial machine learning 236 2%
artificial intelligence 386 2%
credit card frauds 335 2%
credit card fraud detection 354 3%
anomaly detection 356 3%
finance 316 2%
credit cards 346 2%
deep learning 529 3%
decision trees 484 2%
data mining 321 2%
contrastive learning 327 1%
support vector machine 272 1%
credit card 211 1%
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nearest neighbor search 221 1%
financial fraud 164 1%
machine learning models 166 1%
adaptive boosting 166 1%
credit card fraud 187 1%
big data 184 1%
blockchain 152 1%
losses 167 1%
supervised learning 133 1%
fraudulent transactions 133 1%
neural networks 171 1%
class imbalance 179 1%
xgboost 144 1%
computational efficiency 156 1%
bayes classifier 153 1%
feature extraction 142 1%
financial institution 139 1%
random-neural-networks 152 1%
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risk management -
electronic money -
machine-learning -
machine learning -
learning systems -

classification (of information)-
machine learning techniques -

trees (mathematics) -

Trend-Topic Analysis: The trend-topics graph demonstrates that research themes within
the fraud detection and machine learning literature have undergone a clear evolution over

time (see Table 7).

Table 7: Trend—Topic Evolution in Machine-Learning—Based Fraud Detection Research
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Early studies focused on statistical methods, data mining, and intrusion detection,
reflecting the field’s foundational stage. After 2010, attention shifted toward machine
learning, big data, classification, and later deep learning, marking the adoption of more
advanced, data-driven techniques. In recent years, terms such as electronic money,
banking, fraud detection, and risk management have gained prominence, in line with the

digitalization of financial systems and the increasing complexity of fraud patterns.

However, the graph also reveals that several critical sub-domains of fraud detection
remain underrepresented in the current literature. Notably absent from the trend topics
are themes such as telecommunication fraud, insurance fraud, identity theft, insider fraud,
biometric authentication fraud, social engineering attacks, and phishing detection, despite
their practical relevance and prevalence in real-world fraud scenarios. This suggests that
the literature has largely concentrated on general machine-learning techniques and
financially oriented datasets, while many other fraud types have received limited

academic attention. Similarly, modern issues related to explainable Al, model robustness,
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and adversarial attacks targeting fraud detection systems do not appear prominently in the
trend analysis, signaling important gaps for future research.

Overall, the Treemap analysis shows that the literature is concentrated around core themes

b

such as “machine learning,” “fraud detection,” and “crime,” while the Trend Topics
analysis indicates that these themes have gained notable momentum in recent years.
Evaluated together, the two analyses demonstrate that these core concepts shape the field
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and guide current research trends. Moreover, concepts like “deep learning,” “anomaly
detection,” and ‘“‘adversarial machine learning,” which appear less frequently in the
Treemap but rise in the Trend Topics analysis, represent emerging research areas. Taken
jointly, the analyses highlight both the dominant themes of the field and its potential

future directions.

5. Conclusion and Discussion

Machine learning—based fraud detection has become an important research area,
especially after 2015. Different countries produce different amounts of research, but
international cooperation helps improve the quality of studies. Most of the research
focuses on topics like machine learning, fraud detection, data mining, and deep learning.
However, some areas such as telecommunication fraud, insurance fraud, identity theft,
insider fraud, and phishing are still studied less. In general, this field is strong, but its
development is not equal in every area. In the future, it will be useful to study more fraud
types, use clearer and more reliable Al methods, and work together with different

disciplines to support both academic studies and real-life applications.
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Ozet

Bu calisma, dijital bankacilik uygulamalarinin iiniversite d6grencilerinin finansal karar
alma siirecleri iizerindeki “davranmigsal tuzak™ etkisini incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirmada 44 {iniversite Ogrencisinden elde edilen veriler kullanilmig, finansal
okuryazarlik, dijital bankacilik kullanim deneyimleri ve nudge (diirtme) temelli
yonlendirmelere iliskin algilar 6l¢iilmiistiir. Bulgular, 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun
dijital bankacilik uygulamalarini aktif olarak kullandigini ve uygulamalardaki bildirimler,
kampanyalar ve limit artirim teklifleri gibi diirtmelerle sik bigimde karsilastigini
gostermektedir. Finansal okuryazarlik puani ile tiiketime yonlendiren diirtmelere kapilma
egilimi arasinda zayif fakat negatif bir iliski saptanmistir. A¢ik uglu yanitlar, 6zellikle
“sadece bugiin”, “faizsiz kredi”, “kampanya bildirimi” gibi mesajlarin davranigsal tuzak
olarak algilandigin1 ortaya koymaktadir. Caligma, dijital bankacilikta seffaf yonlendirme
mekanizmalarinin ve finansal okuryazarligi artiracak uygulama tasarimlarinin 6nemine

dikkat ¢ekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Nudge (Diirtme) Teorisi, Finansal Okuryazarlik, Dijital Bankactlik,

Davramgsal Ekonomi, Davramissal Tuzaklar.

31


mailto:ahmtt.yyl@gmail.com
mailto:gulesma271@gmail.com

1. Giris

Dijital bankacilik teknolojilerinin hizla geligsmesi, bireylerin finansal karar alma
stireclerinin giderek daha fazla dijital platformlar iizerinden sekillenmesine yol
acmaktadir. Tirkiye’de dijital bankacilik kullanimina iligkin yapilan calismalar,
dijitallesmenin bireylerin finansal davranislarini ve karar alma bi¢imlerini 6nemli 6l¢iide
donistiirdiigiinii ortaya koymaktadir (Bakirtas & Ustadmer, 2019; Karadeniz &
Karadeniz, 2023).

Dijital bankacilik uygulamalarinda kullanilan bildirimler, kampanya tasarimlari,
varsayilan ayarlar, renk tercihleri ve kullanic1 yolculuklar1 ise davranigsal ekonomi
literatiiriinde “nudge” olarak adlandirilan kiigiik yonlendirmeleri {iretmektedir.
Tiirkiye’de yiiriitiillen davranigsal ekonomi c¢alismalari da bu tiir yonlendirmelerin
bireylerin karar alma siirecleri ilizerinde anlamli etkiler yarattigimi gostermektedir

(Erdogan & Karagol, 2019).

Bu yonlendirmelerin bir boliimii tasarrufu tesvik eden olumlu davranislar {iretirken,
bazilar1 asir1 harcama, kampanya bagimliligi veya anlik satin alma gibi “davranigsal
tuzaklar” olusturabilmektedir. Literatiir, Ozellikle gen¢ yetiskinlerin ve iiniversite
ogrencilerinin finansal deneyimlerinin sinirlt olmasi, finansal okuryazarlik diizeylerinin
diisiik seyretmesi ve dijital platformlart yogun kullanmalar1 nedeniyle bu tiir

yonlendirmelere daha duyarli oldugunu gostermektedir (Er et al., 2017; Kaleli, 2024).

Tiirkiye Bankalar Birligi verileri de geng kullanicilarin dijital bankacilig1 yogun bigimde
tercih ettigini gostermektedir: 2023 yili sonunda aktif mobil bankacilik kullanicilarinin
yaklasik %49 unu 18-25 yas araligi olusturmaktadir (TBB, 2023). Bu oran, {iniversite
ogrencilerinin dijital finans ekosisteminin 6nemli bir bolimiini temsil ettigini ve

davranigsal yonlendirmelere agik bir grup oldugunu gostermektedir.

Mevcut Tiirk literatiirii incelendiginde, dijital bankaciligin benimsenmesi (Kaleli, 2024),
kullanim kolaylig1 (Bakirtas & Ustadmer, 2019), giivenlik algis1 (Karadeniz & Karadeniz,

2023) ve finansal okuryazarlik (Er et al., 2017) {izerine ¢ok sayida ¢alisma bulunmasina
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ragmen, dijital bankacilik uygulamalarinda kullanilan nudge tasarimlarinin tiniversite
ogrencilerinin finansal karar alma siiregleri lizerindeki etkisini dogrudan inceleyen

caligmalara rastlanilmamugtir.

Bu nedenle bu ¢alisma, Tiirkiye’deki {iiniversite Ogrencilerinin dijital bankacilik
uygulamalarinda karsilastiklar1 yonlendirmelere nasil tepki verdiklerini inceleyerek,
literatiirdeki bu 6nemli boslugu doldurmay1 ve hem teorik hem pratik diizeyde katki
sunmay1 amaglamaktadir. Calisma, 6zellikle asir1 harcama egilimleri, tasarruf davranisi,
kampanya etkilesimi ve bildirim duyarlilifi gibi karar alma bilesenleri iizerinde

durmaktadir.
2. Kavramsal Cerceve

Nudge (Diirtme) Teorisi: Nudge, bireylerin karar verme siireclerini 6zgiirliiklerini
kisitlamadan etkileyen kiiclik yonlendirmeler olarak tanimlanir (Thaler & Sunstein,
2008). Djjital ortamlarda bu yonlendirmeler, buton renkleri, varsayilan ayarlar, kampanya
mesajlart, hatirlatict bildirimler, {irlin siralama mantigi veya davranis tahmini

algoritmalar1 gibi tasarim unsurlari lizerinden gergeklesmektedir.

Aragtirmalar, dijital platformlarda kullanilan nudge tekniklerinin tiiketicilerin finansal
davraniglarin1 anlamli sekilde etkiledigini gostermektedir (Weinmann, Schneider & vom
Brocke, 2016). Ozellikle kullanim kolaylig1 artiran “varsayilan ayarlar (default effect)”
ve dikkat ¢ekici bildirimler “silence nudge” tiiriinde diirtmeler olarak degerlendirilir

(Johnson et al., 2012).

Bazi nudge uygulamalar1 bireylerin tasarruf yapmasini kolaylastirirken (Benartzi et al.,
2017), bazilart asir1 harcama, plansiz tiikketim veya “anlik karar verme” gibi davranigsal

riskler yaratabilir (Ly, Mazar & Zhao, 2013).

Dijital Bankacihkta Davramgsal Tuzaklar: Dijital bankacilik uygulamalarinda
kullanic1 deneyimi tasariminin, bireylerin finansal davraniglarimi etkileyen giiclii bir
faktor oldugu literatiirde vurgulanmaktadir (Lenton & Mosley, 2020). “Davranissal

tuzak”, tliketiciyi fark ettirmeden riskli veya plansiz bir karara yonelten dijital diirtmeleri
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ifade eder. Asagidaki nudge tiirleri, literatiirde davranigsal tuzak olarak

degerlendirilmektedir:

e Limitsiz kolay kredi mesajlart — bor¢lanmay1 artirir (Agarwal et al., 2015).

e “Sadece bugiin” kampanyalar1 — anlik satin alma egilimini artirir (Shah,
Shafir & Mullainathan, 2012).

e Harcama sonrasi geri bildirim gecikmeleri — biitge algisin1 bozar (Soman,
2001).

e GOz alici kampanya banner’lar1 — tiiketim diirtiisiinii tetikler (Milkman,

2012).

Bu nedenle dijital bankacilik tasarimi ile davranigsal ekonomi arasinda giiglii bir kesisim

bulunmaktadir.

Finansal Okuryazarhk: Finansal okuryazarlik, bireyin finansal iiriinleri anlama,
karsilagtirma ve uygun karar verebilme yeterliligidir (Lusardi & Mitchell, 2014).

Aragtirmalar, finansal okuryazarlig: yiiksek bireylerin:

e impulsif tiiketime daha direngli oldugunu,
e finansal hatalar1 daha az yaptigini,
e riskli dijital yoOnlendirmelere karst daha bilingli  oldugunu

gostermektedir (Hastings, Madrian & Skimmyhorn, 2013).

Bu calismada kullanilan finansal okuryazarlik maddeleri, literatiirde sik kullanilan 6znel

finansal farkindalik 6l¢timlerine dayandirilabilir (Perry & Morris, 2005).

3. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma, dijital bankacilik wuygulamalarinda yer alan nudge (diirtme)
mekanizmalarinin iiniversite Ogrencilerinin finansal karar alma siireglerine etkisini
incelemek amaciyla nicel aragtirma deseni kullanilarak gercgeklestirilmistir. Veri
toplamak i¢in davranigsal ekonomi, finansal okuryazarlik ve dijital yonlendirmeler
iizerine yapilan Onceki calismalardan yararlanilarak  gelistirilen  bir anket

formu kullanilmstir.
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3.1. Arastirma Modeli
Calisma betimsel ve iligkisel tarama modeli ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmada;

o Bagimsiz degisken: Finansal okuryazarlik diizeyi

o Bagimli degisken: Dijital bankacilikta karsilasilan davranigsal tuzaklara kapilma

diizeyi

o Kontrol degiskenleri: Dijital bankacilik kullanim sikligi, bildirim agma durumu,

aylik harcama diizeyi
ele alinmistir.

Model, literatiirde dijital yonlendirmelerin finansal karar alma davraniglari iizerindeki
etkisini inceleyen calismalarla uyumludur (Thaler & Sunstein, 2008; Weinmann et al.,

2016).
3.1.1. Arastirma Hipotezleri

Bu calismada dijital bankacilikta kullanilan nudge (diirtme) mekanizmalar ile finansal
okuryazarlik arasindaki iligkileri test etmek amaciyla asagidaki hipotezler

olusturulmustur:

H1: Finansal okuryazarlik diizeyi arttikga dijital bankacilik uygulamalarindaki
davranigsal tuzaklar1 fark etme diizeyi artar.
H2: Dijital bankacilik kullanim siklig1 arttikca nudge mekanizmalarindan etkilenme
diizeyi artar.
H3: Bildirimleri diizenli olarak acan Ogrencilerde davranigsal tuzaklara yonelme daha
yiiksektir.

H4: Kredi / limit artirrmi tekliflerini sik alan 6grencilerde tiiketim egilimi daha fazladir.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini Yalova Universitesi 6grencileri olusturmaktadir. Orneklem,

kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen 44 Ogrenciden olusmaktadir. Kolayda
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ornekleme lisans diizeyinde sik kullanilan bir yontemdir ve aragtirmaya pratiklik

saglamaktadir.

Katilimeilarin 6nemli bir kismu aktif dijital bankacilik kullanicisidir. Bu durum literatiirde
iiniversite Ogrencilerinin dijital platformlar1 yogun kullanmalari nedeniyle nudge

etkilerine daha acik olduguna iligskin bulgularla paraleldir (Er et al., 2017; Kaleli, 2024).
3.3. Veri Toplama Araci ve Anket Gelistirme Siireci
Arastirmada kullanilan anket formu {i¢ temel kaynaga dayandirilmistir:

1. Nudge ve dijital yonlendirme literatiirii

(Thaler & Sunstein, 2008; Johnson et al., 2012; Weinmann et al., 2016)

2. Finansal okuryazarlik literatiirii

(Lusardi & Mitchell, 2014; Perry & Morris, 2005)

3. Tirkiye baglaminda dijital bankacilik caligmalar
(Bakirtas & Ustadmer, 2019; Karadeniz & Karadeniz, 2023)

3.3.1. Kavramsal Tanimlama ve Madde Yazim

Olgek maddeleri olusturulurken dijital bankacilikta sik karsilasilan davranigsal
yonlendirmeler (kampanya bildirimleri, limit artirimi Onerileri, varsayilan ayarlar,

“hemen satin al” buton diizeni vb.) dikkate alinmistir.
Bu dogrultuda:

o Finansal okuryazarlik 6l¢egi: 7 madde
o Dijital nudge deneyimleri 6l¢egi: 17 madde
e Demografik sorular: 5 madde

e Acik uglu sorular: 2 madde
olacak sekilde yapilandirilmistir.

3.3.2. Olgek Uyarlama
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Bu aragtirmada kullanilan nudge, dijital yonlendirme ve finansal okuryazarlik maddeleri,
ilgili literatiirde yer alan bazi orijinal Ingilizce 6lgeklerden yararlanilarak Tiirkgeye
uyarlanmigtir. Uyarlama silirecinde maddeler dogrudan ceviri yoluyla Tiirkceye
aktarilmig, anlam biitiinliiglinlin korunmasina ve ifadelerin 6grenciler tarafindan anlasilir
olmasina dikkat edilmistir. Olgegin Tiirkce formu, 5 kisilik bir 8grenci grubuyla yapilan
pilot uygulamada test edilmis; anlasilmayan ifadeler {izerinde gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Bu siire¢ lisans diizeyinde sosyal bilim aragtirmalarinda yaygin olarak

kullanilan uyarlama ilkelerine uygun sekilde yiirtitiilmiistiir.
3.3.3. Pilot Uygulama

Anket formu genis uygulamadan once 5 Ogrenciye uygulanmis; ifadelerin net
anlasilmadigi boliimlerde sadelestirmeler yapilmistir. Pilot uygulama sonucunda 6l¢egin

anlasilabilir oldugu belirlenmistir.
3.3.4. Anket Yapisi
Anket dort ana boliimden olusmaktadir:

1. Demografik bilgiler
2. Finansal okuryazarlik 6l¢egi (7 madde, 5°1i Likert)
3. Dijital bankacilik nudge deneyimleri 6lgegi (17 madde, 5°1i Likert)

4. Acik uclu sorular (2 madde)
3.3.5. Olgeklerin Giivenirligi (Cronbach Alpha)

Arastirmada kullanilan finansal okuryazarlik ve dijital nudge deneyimleri 6l¢eklerinin i¢
tutarliligint belirlemek amaciyla Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari hesaplanmistir.
Sosyal bilimlerde .70 ve Tlizeri degerler kabul edilebilir giivenirlik diizeyi olarak

degerlendirilmektedir (Biiytlikoztiirk, 2010).
SPSS iizerinde yapilan giivenirlik analizine gore:

« Finansal Okuryazarhk Olgegi Alpha degeri: 0.78
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« Dijital Nudge Deneyimleri Olcegi Alpha degeri: 0.83

Bu sonuglar her iki dlgegin de yiiksek gilivenirlige sahip oldugunu, dlcek maddelerinin

tutarli bigcimde 6l¢iim yaptigin1 géstermektedir.
3.4. Veri Analizi

Veriler Microsoft Excel programi kullanilarak analiz edilmistir. Sosyal bilimlerde temel
diizeyde kullanilan analiz araglarindan biri Excel’dir ve arastirmacilar tarafindan sikca

tercih edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2010).

Katilimeilarin demografik bilgileri, 6lcek maddelerine verdikleri yanitlar dnce Excel’e
aktarilmig; frekans, yiizde dagilimlar1 ve ortalama degerler hesaplanmistir. Bu siirec,
sosyal bilim arastirmalarinda betimsel istatistiklerin uygulanabilecegini gosteren

literatiirle uyumludur (Memnun, 2012).

Likert olgekler ile toplanan verilerde, her bir maddenin 1-5 arasi puanlanmasi esas
alinarak ortalama puanlar hesaplanmigtir. Sosyal bilimlerde ortalama puanlarin
degerlendirilmesi yaygin bir uygulamadir (Biiyiikoztiirk, 2010). Iki degisken arasinda
iliski varligimi1 gérmek amaciyla Excel’in CORREL fonksiyonu ile korelasyon analizleri
yapilmistir. Korelasyon analizi, degiskenler arasi iligkilerin degerlendirilmesinde uygun
bir yontemdir (Lusardi & Mitchell, 2014). A¢ik uglu sorular icinse elde edilen yanitlar
tematik gruplara ayrilarak yorumlanmistir; bu yaklasim nitel verilerin igerik analizine

uygun bir uygulamadir (Yildirim & Simsek, 2018).

Analiz siireci, sosyal bilimlerde yaygin olarak kabul edilen betimsel ve iliski odakli

tarama modelleri kullanilarak yiiriitilmistiir. (Biiytlikoztiirk, 2010)

3.5. Arastirmanin Simirhihiklari

Bu arastirmanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. ilk olarak, ¢alisma kolayda &rnekleme
yontemi ile secilen 44 Ogrenci lizerinde gergeklestirilmistir. Bu nedenle arastirmanin

bulgulari tiim {iniversite 6grencilerine genellenemez.
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Ikinci olarak, arastirmada kullanilan veri toplama araci 6z-beyan ydntemine
dayanmaktadir. Katilimcilarin sorular1 kendi algilarina goére yanitlamasi, sosyal

begenirlik yanlili1 veya hatirlama yanliligi gibi sinirliliklar olusturabilir.

Ucgiincii olarak, analiz siireci lisans diizeyinde uygun goriilen betimsel istatistikler ve basit
korelasyon analizleriile smirlandirilmigtir. Daha ileri istatistiksel testlerin

kullanilmamasi sonuglarin kapsamini daraltmaktadir.

Buna ek olarak, arastirma yalnizca Yalova Universitesi 6grencileri ile sinirlandiriimstir.
Farkli {niversitelerden daha genis Orneklemlerle yapilacak c¢alismalar, sonuglarin

karsilastirilabilirligini artiracaktir.
3.6. Etik Beyan

Bu arastirma, goniilliiliik esasina dayali olarak yiiriitiilmiistiir. Katilimcilara arastirmanin
amaci aciklanmus, kisisel bilgilerinin gizli tutulacag: belirtilmis ve sozlii/onay yoluyla
bilgilendirilmis onamlar1 alinmistir. Veri toplama siirecinde katilimcilara herhangi bir
yonlendirme yapilmamis, arastirma tamamen etik ilkelere uygun sekilde

gerceklestirilmistir.
4. Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen 44 katilimciya ait verilerin betimsel
istatistikleri, 6l¢ek ortalamalari, korelasyon sonuglari ve agik uglu yanitlarin tematik

analizi sunulmustur.

4.1. Katihmer Demografileri

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Dagilim

Cinsiyet %60 Kadin, %40 Erkek
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Degisken Dagilim

Yas Ort.=20.27 (18-23)
%25 Isletme Ingilizce, %20 Isletme, %55 Diger
Bolim
Boliimler
Sinif %357 1. sinif, %23 2. smif, %20 diger
Dijjital ~ bankaciligt  diizenli
%95 Evet
kullanim
%23: 0-5000 TL, %38: 12.500 TL iizeri,
Aylik harcama

%39: 5000-12.500 TL

Grafik 1: Katihmer Ogrencilerin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Dagilimi

= Erkek

Grafik 2 : Katihma1 Ogrencilerin Simif Diizeyi
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Kisi Sayisi

30
25
20
15
10
5 I
, 1l ] ]
Hazirlik 1. Sinif 2.Sinif 3. Sinif 4. Sinif
= Kisi Sayisi
Grafik 3 : Aylik Ortalama Kisisel Harcama Tutar
Kisi Sayisi
18
16
14
12
10
8
6
4
2 -
0
0-5.000 TL 5.000 - 7.500 TL 7.500 - 12.500 TL 12.500 TL +
m Kisi Sayisi

Ag¢iklama: Katilimcilari biiylik ¢ogunlugu geng yas grubunda olup dijital bankaciligi

diizenli kullanmaktadir.
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4.2. Finansal Okuryazarlik Olcegi Bulgular

Finansal okuryazarlik 6lgegi 7 maddeden olusmaktadir. Likert degerleri 1-5 araligina

dontstiirilmiistiir.

Tablo 2: Finansal Okuryazarhik Maddeleri Ortalama Puanlar

Madde Ortalama
Faiz—taksit etkisini anlarim 3.72
Enflasyonun etkisini bilirim 4.04
Risk-getiri dengesini dikkate alirim 3.75
Asgari 6deme maliyetini bilirim 3.88

So6zlesme/metinleri okumadan onaylamam||3.16

Ucret-komisyon karsilastirmasi yaparim  |[3.29

Yatirim urinlerini bilirim 3.04

Aciklama: Olgek genel ortalamasi 3.56 olup  Ogrencilerin  finansal ~farkindalik
diizeylerinin orta—yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.
4.3. Dijital Bankacilik Nudge (Diirtme) Deneyimleri Bulgular:
17 maddeden olusan nudge 6lcegi icin ortalamalar hesaplanmistir.

Tablo 3: Nudge Maddeleri Ortalama Puanlar:
En yiiksek puan alan maddeler:
Madde Ortalama]
“Bankalarin diirtme stratejilerinde seffaf olmasi gerekir.” 4.29
“Kullanicryi asir1 tikketime iten diirtmeler etik degildir.” 4.25
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Madde Ortalama,

“Finansal okuryazarlig: diisiik kisiler etkilenebilir.” 4.11
“Oneriyi degerlendirmeden once gercekten ihtiyacim var mi diye 4,00
diistiniiriim.” '
En diisiik puan alan maddeler:
Madde Ortalama
“Bildirimleri diistinmeden onayladigim oluyor.” 2.04
“Sadece bugiin mesajlar1 aceleci karara itiyor.” 2.47
“Kampanya bildirimleri planlamadigim harcamalara yonlendiriyor.” 2.61

Aciklama: Ogrenciler, diirtme mekanizmalarinin farkinda olduklarmi belirtmekte ancak
baz1 duyarsizlastiric1 bildirim ve kampanyalarin davranigsal tuzak olarak algilandigi

goriilmektedir.
4.4. Finansal Okuryazarlik ile Davramssal Tuzak Egilimi Arasindaki iliski
Her iki 6lcek icin toplam puanlar hesaplanmis ve Pearson korelasyonu uygulanmistir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Degiskenler r |p

Finansal Okuryazarlik «» Nudge/Davranigsal Tuzak Egilimi||0.74|p < .001*

Yapilan korelasyon analizi sonucunda finansal okuryazarlik ile dijital nudge deneyimleri
arasinda pozitif ve giiclii bir iliski bulunmustur (r = 0.74). Bu durum, finansal
okuryazarlik diizeyi arttikga Ogrencilerin dijital bankacilikta karsilastiklar:

yonlendirmeleri daha kolay fark ettigini gostermektedir.
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Bu sonug, finansal okuryazarligin davranigsal tuzaklara korii koriine kapilmay: azaltmak
yerine, ogrencilerin dijital yonlendirmeleri daha bilingli degerlendirmesine yardimei
oldugunu gostermektedir. Literatiirde de finansal okuryazarlig1 yliksek bireylerin dijital
ortamlarda daha farkindalikli davrandig: belirtilmektedir (Lusardi & Mitchell, 2014; Er
et al., 2017).

4.5. Acik Uclu Yamtlarin Tematik Analizi

Katilimcilarin iki agik uglu soruya verdikleri yanitlar analiz edilmis ve 4 ana tema

belirlenmistir.

Tablo 5: Acik Uclu Yamitlardan Elde Edilen Temalar

Tema Ornek Katilimci Ifadesi

o . ‘ “25.000 TL faizsiz kredi imkan1 diye siirekli mesaj
Faizsiz/kolay kredi mesajlar1 )
geliyor.”

Limit artirimi teklifleri “Kredi karti limitini durmadan artirmami 6neriyor.”

Kampanya ve ‘Sadece bugiin’|“Sadece bugiin firsati yazinca girip bakiyorum, bileti

bildirimleri aliyorum.”

o “Bildirim sayis1 ¢cok olunca bazilarint diisiinmeden
Bildirim yogunlugu
onayltyorum.”

Agciklama: Katilimcilar en ¢ok kampanya mesajlari, kredi ve limit artirimu tekliflerinden

rahatsizlik duymaktadir.
5. Tartisma ve Literatiirle Karsilastirma

Arastirmadan elde edilen bulgular, finansal okuryazarlig1 yiiksek olan 6grencilerin dijital
bankacilik uygulamalarinda karsilagtiklari nudge (diirtme) mekanizmalarini daha kolay
fark ettigini gostermektedir. Bu sonug, finansal okuryazarligin dijital ortamlarda
bireylerin karar alma siireglerinde koruyucu bir unsur oldugunu ortaya koyan Lusardi ve

Mitchell (2014) ile Er, Temizel ve Ozdemir’in (2017) ¢alismalarim desteklemektedir.
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Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu, dijital bankacilik kullanim siklig1 arttik¢a
davranigsal yonlendirmelere maruz kalma diizeyinin de artmasidir. Bu durum, Tiirkiye’de
dijital bankacilik kullanicilarinin bildirim, kampanya ve varsayilan secenekler yoluyla
tilketime yonlendirilebildigini belirten Karadeniz & Karadeniz (2023) ve Bakirtas &
Ustadmer (2019) ile uyumludur.

Ayrica ¢alismanin sonucunda dgrencilerin kredi artirimi teklifi, kampanya bildirimi gibi
tetikleyici nudge tiirlerine agik oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, davranigsal iktisatta
nudge’larin tiikketim davranigi iizerinde Onemli etkiler yaratabilecegini vurgulayan
Johnson et al. (2012) ve Ly et al. (2013) tarafindan ifade edilen bulgularla da paralellik

gostermektedir.

Genel olarak bu aragtirma, Tiirkiye’de iiniversite Ogrencilerinin dijital bankacilik
uygulamalarinda davranigsal yonlendirmelerden nasil etkilendigini ortaya koyarak

literatiire hem teorik hem de pratik katki sunmaktadir.

6. Sonuc

Bu aragtirmada dijital bankacilik uygulamalarinda yer alan nudge (diirtme)
mekanizmalarinin {iniversite 6grencilerinin finansal karar alma stirecleri tizerindeki etkisi
incelenmistir. Calismada 44 katilimcidan elde edilen veriler, finansal okuryazarlik
diizeyi, dijital bankacilik kullanim aligkanliklart ve davranigsal tuzak niteligindeki

yonlendirmelere karsi duyarliligi kapsamli olarak degerlendirmistir.

Aragtirma bulgulari, 6grencilerin biiyiik cogunlugunun dijital bankacilig1 aktif bir sekilde
kullandigin1 ve uygulama i¢i bildirimler, kampanyalar ve limit artirrmi teklifler gibi
nudge tiirleriyle siklikla karsilastigini gostermektedir. Finansal okuryazarlik 6l¢eginden
elde edilen ortalama puan, 6grencilerin genel finansal farkindalik diizeyinin orta-ytliksek
seviyede oldugunu ortaya koymustur. Dijital bankacilikta kullanilan nudge
mekanizmalarina iliskin ortalamalar ise 6grencilerin 6zellikle seffaflik, etik yonlendirme,
ve tasarimin  tiikketici  davraniglarin1  etkileyecegine  dair  farkindaliklarinin

yliksek oldugunu gostermektedir.
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Korelasyon analizi sonuglari, finansal okuryazarlik diizeyi ile davranigsal tuzak egilimi
arasinda pozitif ve giiclii bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu, finansal
okuryazarlig1 yiiksek olan bireylerin nudge tiirlerini daha kolay fark ettiklerini ve
yonlendirmelerin dogasini daha iyi degerlendirebildiklerini gostermektedir. Ag¢ik uglu
yanitlar incelendiginde ise Ozellikle “faizsiz kredi”, “sadece bugiin”, “limit artirimi

teklifi” gibi mesajlarin davranigsal tuzak niteliginde algilandig: tespit edilmistir

Calismanin sonuglari, dijital bankacilik tasarimlarinin yalnizca kullanim kolaylig:
saglamaktan Ote, kullanicilarin finansal davraniglari tizerinde belirleyici bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle bankalarin kullandiklart  yonlendirme
tekniklerinde seffaflik, etik standartlar, ve riskli harcamalari tetikleyebilecek iceriklerden
kacinma sorumlulugu bulunmaktadir. Ayrica tiniversite Ogrencileri gibi finansal
deneyimi smirli kullanic1 gruplarina yonelik finansal okuryazarligi artirict egitimlerin

yayginlastirilmasi, davranigsal tuzak etkisini azaltmada kritik 6neme sahiptir.

Sonug olarak, c¢alisma dijital bankacilik—davranigsal ekonomi kesisiminde dnemli bir
boslugu doldurmakta ve kullanicilarin giivenli finansal kararlar alabilmesi i¢in hem
tasarimcilarin hem de politika yapicilarin dikkate almasi gereken Onemli ¢ikarimlar
sunmaktadir. Gelecek arastirmalarda daha genis Orneklemler, farkli yas gruplar1 ve
uzunlamasina verilerle nudge mekanizmalarinin kalic1 etkileri daha detayli bigimde

analiz edilebilir.
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Abstract

This paper investigates how digital transformation has redefined Customer Relationship
Management (CRM), shifting it from a traditional, operational system focused on data
storage and sales coordination to a strategic, technology-driven capability. Drawing on
recent empirical studies (e.g., Suharto & Yuliansyah, 2023; Mosa, 2022; Ali & Alfayez,
2024) and conceptual analyses (Karim & Chakor, 2021; Sulaiman, 2017; Barroon &
Putri, 2024), the findings show that emerging technologies—such as artificial
intelligence, big data analytics, automation, and cloud-based platforms—enable real-
time decision-making, personalized engagement, and enhanced customer experiences.
A bibliometric analysis of Scopus-indexed publications (2016-2026), conducted using
Bibliometrix/Biblioshiny, further demonstrates growing scholarly focus on digital CRM
themes, including Al-supported customer experience and information management. The
results indicate that digital transformation has strengthened the strategic role of CRM by
improving satisfaction, loyalty, and organizational performance. Overall, the study
concludes that digital CRM represents a fundamental shift toward more intelligent,

adaptive, and value-driven customer relationship practices.

Keywords: Customer Relationship Management (CRM),; Electronic CRM (E-CRM),
Digital Transformation; Artificial Intelligence; Customer Experience; Customer

Satisfaction,; Customer Loyalty.
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1. Introduction

The rapid acceleration of digital technologies has fundamentally reshaped how
organizations interact with customers, manage information, and design value
propositions. Traditional Customer Relationship Management (CRM) systems were
originally introduced as structured tools for storing customer data, coordinating sales
activities, and supporting communication through offline channels such as phone calls,
emails, and in-person service interactions. These systems, while useful for organizing
information, were largely reactive, manually driven, and limited in their ability to
generate insights or support personalized engagement. As several scholars highlight,
earlier CRM frameworks focused primarily on efficiency, basic contact management,
and transactional relationships rather than predictive intelligence or integrated customer

experience management (Suharto & Yuliansyah, 2023; Eltahir et al., 2021).

Digital transformation has dramatically expanded the scope and strategic potential of
CRM. The emergence of artificial intelligence (AI), big data analytics, cloud
computing, mobile applications, and omnichannel communication has shifted CRM
from a passive information repository into an intelligent, adaptive, and customer-
centric system. Modern CRM, often referred to as e-CRM or digital CRM, integrates
real-time data streams, automated decision-making, personalized recommendations,
and seamless communication across digital touchpoints. This transformation has
allowed organizations not only to understand customers more deeply but also to predict
behavior, enhance service quality, and create continuous, high-value interactions

(Naim, Rajuddin & Ansyori, 2024; Karim & Chakor, 2021; Barroon & Putri, 2024).

Several studies demonstrate that digital CRM significantly enhances customer
satisfaction, loyalty, and long-term relationship quality. For instance, integrating digital
tools such as chatbots, analytics dashboards, Al-powered personalization engines, and
mobile CRM applications leads to quicker service delivery, more relevant content, and
stronger emotional engagement. The work of Suharto and Yuliansyah (2023) shows that
CRM directly improves satisfaction and customer experience in retail settings. Similarly,
research in sectors such as e-banking and aviation confirms that e-CRM—especially
when incorporating communication responsiveness, security, and advanced

technology—directly strengthens customer experience and indirectly increases loyalty
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(Mosa, 2022; Ali & Alfayez, 2024). These findings reflect a wider trend: digital CRM
enables organizations to manage relationships proactively rather than reactively, using
intelligence and automation to anticipate customer needs rather than simply responding

to them.

Comparative research further clarifies that digital CRM surpasses traditional CRM in
efficiency, scalability, personalization, and strategic relevance. While traditional CRM
relies on fragmented, often manual processes, E-CRM offers 24/7 accessibility, real-
time interaction, global reach, and advanced data analysis capabilities (Eltahir et al.,

2021).

Organizations adopting digital CRM report higher operational performance, increased
customer retention, and stronger competitive advantage,outcomes associated with real-
time insights, automated workflows, and seamless omnichannel experiences. This shift
is not merely technological but organizational: companies must develop customer-centric
cultures, integrate data systems, redesign processes, and invest in digital skills to fully

leverage CRM during digital transformation (Sulaiman, 2017; Barroon & Putri, 2024).

The evolution of CRM is also evident in industry case studies. Firms such as Starbucks,
Amazon, and major airlines demonstrate how digital CRM strategies strengthen loyalty
by combining technology with personalized service and customer experience design.
Starbucks Indonesia, for example, used digital membership cards, targeted promotions,
and social media communication to sustain loyalty during the COVID-19 pandemic,
illustrating how digital CRM tools can enhance both emotional and transactional
engagement (Munifa, 2022). Likewise, global leaders such as Amazon and Starbucks
integrate Al-driven recommendations, mobile app data, and omnichannel
communication to personalize offerings and build long-term loyalty (Naim et al., 2024).
These examples reinforce that CRM is no longer an optional support tool but a strategic

foundation for digital competitiveness.

Despite this rapid progress, scholarly literature indicates that many organizations still
struggle with CRM integration, data management, system interoperability, privacy
concerns, and employee adoption. Companies frequently underestimate the cultural,

structural, and infrastructural changes required to translate CRM technologies into

51



measurable customer value (Sulaiman, 2017; Karim & Chakor, 2021). Thus, while
digital CRM clearly enhances customer experience, satisfaction, and loyalty, the
transition from traditional CRM remains complex and under-explored across different

industries and digital maturity levels.

Given these developments, it becomes essential to examine how digital transformation
has fundamentally changed CRM practices and what differentiates modern digital CRM
from earlier traditional forms. Understanding this evolution is critical for organizations
seeking to design effective customer strategies, leverage customer data, and improve

organizational performance in increasingly competitive markets.

2. Literature Review
2.1. Evolution of Customer Relationship Management (CRM)

Customer Relationship Management (CRM) has undergone a substantial transformation
over the past two decades, evolving from a transactional, record-keeping tool into a
strategic, technology-enabled system central to organizational competitiveness. Early
CRM systems were designed primarily to store customer information, track interactions,
and support sales processes (Sulaiman, 2017). These traditional systems relied heavily
on manual data entry, offered limited analytical capabilities, and focused mainly on
operational efficiency rather than strategic insight (Eltahir et al., 2021). In this early
stage, CRM served as a digital repository—helping firms organize customer data but

offering little predictive or integrative value.

Digital transformation has significantly reshaped the nature and purpose of CRM. The
shift from traditional CRM to digital, Al-enabled CRM was driven by rapid
advancements in cloud computing, mobile technologies, and data analytics, which
enabled real-time, personalized, and automated customer engagement (Karim & Chakor,
2021). Contemporary CRM systems now integrate machine learning, big data, and
omnichannel communication to generate actionable insights, enhance customer
experience, and support strategic decision-making (Naim et al., 2024; Barroon & Putri,
2024). This evolution reflects a broader transition from reactive customer management
to predictive and proactive relationship building, positioning CRM as a central pillar of

organizational digital transformation.
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2.2. Theoretical Perspectives on CRM and Customer Relationships

Across the literature, CRM is consistently framed as both a strategic philosophy and a
technological infrastructure that enables firms to manage relationships throughout the
customer lifecycle. Suharto and Yuliansyah (2023) emphasize that CRM enhances
customer satisfaction by shaping customer perceptions, emotional responses, and
relationship quality. CRM is therefore not merely a technological tool but a relational
strategy aimed at meeting customer expectations, improving service delivery, and

fostering long-term loyalty.

The customer-oriented view positions CRM as a mechanism through which companies
understand customer behavior, manage value creation, and maintain profitable, long-term
relationships (Eltahir et al., 2021). Bin-Nashwan and Hassan’s (2017) systematic review
reinforces this perspective by demonstrating that CRM’s core components—service
quality, accessibility, and effective complaint handling—significantly influence
satisfaction, which in turn strengthens customer loyalty. These studies collectively
highlight that CRM is foundational to relationship management, serving as the interface

between organizational capabilities and customer expectations.

2.3. The Emergence of Electronic CRM (E-CRM)

As digital channels gained prominence, CRM expanded beyond physical interactions to

include web-based communication, automated systems, and digital service platforms.

E-CRM integrates internet technologies, mobile applications, and social media tools to
enable real-time interaction, personalized communication, and automated service
delivery (Eltahir et al., 2021). This shift enhances organizational scalability, improves

data collection, and expands customer reach beyond geographic boundaries.

E-CRM is especially significant in industries where digital interactions dominate. Mosa
(2022), examining e-banking in Iraq, found that digital communication, technology
adoption, and complaint management are key drivers of customer experience. Similarly,
Ali and Alfayez (2024) demonstrated that E-CRM dimensions—security, technology
quality, customer orientation, and problem solving—significantly impact both customer
experience and loyalty in the airline industry. These findings indicate that E-CRM not

only improves service efficiency but also plays a critical role in shaping customer
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perceptions and strengthening relational outcomes within digital environments.

2.4. CRM, Digital Technologies, and AI-Automation

Digital transformation has expanded the functional scope of CRM by integrating
artificial intelligence, data analytics, automation, and cloud-based systems. Al enhances
CRM by analyzing large customer datasets, predicting behavior patterns, automating
repetitive tasks, personalizing communication, and supporting data-driven decisions

(Naim et al., 2024).

Through AI, CRM systems can recommend the next best action, automate lead scoring,
and deliver individualized experiences at scale, increasing operational efficiency and

customer engagement.

Barroon and Putri (2024) argue that Al acts as the “intelligence layer” within modern
CRM architecture, enabling advanced insights, real-time analytics, and predictive
modeling. These capabilities transform CRM from a record-keeping system into a
strategic engine that supports organizational performance. Sulaiman (2017) similarly
emphasizes that CRM enables organizations to adapt to digital transformation by
improving communication, information management, and internal coordination. Across
studies, Al-enabled CRM emerges as a critical enabler of digital maturity, competitive

advantage, and continuous innovation.

2.5. CRM and Customer Experience (CX)

Customer experience has become a central construct in CRM research, reflecting a shift
from product-centric to experience-centric strategies. Multiple studies highlight the
strong relationship between CRM practices and customer experience outcomes. Suharto
and Yuliansyah (2023) found that CRM significantly enhances customer experience,
which in turn strengthens satisfaction and loyalty. Similarly, Mosa (2022) demonstrated
that E-CRM dimensions—especially communication quality—play an essential role in

shaping users’ digital banking experiences.

In digital contexts, customer experience is shaped by responsiveness, personalization,
ease of access, and consistent service across channels (Karim & Chakor, 2021). Digital

CRM systems integrate omnichannel touchpoints—web, mobile apps, social
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platforms—to create seamless experiences, reduce friction, and improve the overall
customer journey (Naim et al., 2024). Ali and Alfayez (2024) further show that customer
experience mediates the relationship between E-CRM and customer loyalty, reinforcing
the strategic role of experience in converting CRM investments into behavioral

outcomes.

2.6. CRM, Loyalty, and Business Performance

CRM’s ultimate value lies in its ability to develop long-term customer relationships that
drive loyalty and organizational performance. Multiple empirical studies confirm that
CRM significantly enhances satisfaction and loyalty across industries (Bin-Nashwan &
Hassan, 2017; Suharto & Yuliansyah, 2023). Loyalty is built not only through service
quality but also through personalization, trust, and convenience—factors strengthened by

digital CRM systems.

Case-based evidence reinforces these findings. Munifa (2022) illustrated how Starbucks
Indonesia leveraged its digital CRM ecosystem (Starbucks Card, loyalty rewards, and
mobile engagement) to sustain customer loyalty during the COVID-19 pandemic. By
combining digital platforms with personalized promotions and human interaction,
Starbucks achieved high customer engagement despite disruptions. Such examples
demonstrate how CRM becomes a catalyst for resilience and sustainable business

performance in dynamic environments.

3. Bibliometric Analysis

This bibliometric analysis examines the scientific literature on digital transformation
and customer relationship management (CRM) to understand how CRM practices have
evolved in the digital era. The dataset was collected from Scopus, ensuring high-quality
and peer-reviewed sources, and analyzed using Bibliometrix/Biblioshiny in RStudio

(Aria & Cuccurullo, 2017).

The aim of this analysis is to map publication trends, identify influential journals and
highly cited studies, and explore the conceptual structure of the field through keyword
co-occurrence and thematic mapping. These insights complement recent findings showing
that CRM has shifted toward data-driven, technology-enhanced practices supported by
Al, analytics, and digital platforms (e.g., Sulaiman, 2017; Karim & Chakor, 2021; Naim
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et al., 2024; Mosa, 2022; Ali & Alfayez, 2024).
This bibliometric overview provides an evidence-based foundation for addressing the
central research question:

How has digital transformation changed the way businesses manage customer

relationships compared to traditional CRM practices?

3.1. Dataset Quality and Completeness

Figure 1. Metadata Completeness Assessment of the Bibliometric Dataset

Metadata Description Missing Counts Missing %  Status

AB Abstract 0 0.00

AU Author 0 0.00

DT Document Type 0 0.00

LA Language 0 0.00

1% Publication Year 0 0.00

il Title 0 0.00

fIe Total Citation 0 0.00

Cl Affiliation i 5.65 Good
DI DOI 15 12.10 Acceptable
DE Keywords 24 19.35 Acceptable
SO Journal 28 22.58 Poor
RP Corresponding Author 44 35.48 Poor
ID Keywords Plus 71 57.26

CR Cited References 124 100.00

wcC Science Categories 124 100.00

Before the bibliometric analysis, the Scopus-exported dataset was evaluated to verify its
suitability. The core metadata—titles, abstracts, authors, publication years, document
types, and citation counts—was found to be fully complete, ensuring reliability for
thematic and temporal analyses. As noted by Aria and Cuccurullo (2017), such

completeness is essential for accurate bibliometric outcomes.

Only minor gaps were identified in author affiliations and DOIs, which do not affect the
validity of the analysis. More significant is the absence of Keywords Plus and cited
references, limiting the possibility of conducting co-citation or historiographic mapping.
Although these methods help trace intellectual foundations (Zupic & Cater, 2015), they

are not required for the objectives of this study.
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Since the analysis focuses on thematic evolution, keyword structures, and conceptual
trends—areas supported primarily by author keywords and publication metadata—the
dataset remains sufficiently robust. Recent CRM and digital transformation studies
(e.g., Suharto & Yuliansyah, 2023; Naim et al., 2024; Ali & Alfayez, 2024) also
highlight the value of keyword-based approaches for understanding research patterns.

In summary, the dataset provides adequate quality and completeness for the intended
bibliometric analysis, and the few missing fields do not hinder addressing how digital

transformation reshapes CRM practices.

3.2. General Characteristics of the Scientific Literature

Figure 2. Descriptive Overview of the Bibliometric Dataset (2016-2026)

Main Information °

Plot Table ® Biblio Al © Info & References

Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

2016:2026 73 124 -6.7 %

Authors of single-authored docs International Co-Authorship Co-Authors per Doc
343 12.9 % 2.95

Author’s Keywords (DE) Document Average Age Average citations per doc

450 2.22 10.6

The dataset comprises 124 publications on digital transformation and Customer
Relationship Management (CRM) produced between 2016 and 2026, sourced from 73
different academic outlets. The annual growth rate of —6.7% indicates a gradual decrease
in publication volume, suggesting that the topic is evolving from a rapidly expanding
area into a more established and mature research domain. Similar trends have been
observed in CRM scholarship, where early expansion is followed by consolidation as

theoretical and empirical frameworks stabilize (Bin-Nashwan & Hassan, 2017).

The dataset includes 343 contributing authors, with an average of nearly three co-authors
per document, reflecting a collaborative research environment consistent with the

multidisciplinary nature of CRM and digital transformation studies (Karim & Chakor,
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2021). International co-authorship accounts for 12.9% of the documents, indicating

moderate—but not extensive—global collaboration in the field.

The authors employed 450 unique keywords, suggesting a broad conceptual landscape
and diverse thematic interests, particularly in areas such as Al-driven CRM, customer
experience, and digital service quality—topics highlighted across contemporary
literature (Naim et al., 2024; Ali & Alfayez, 2024). The average citation rate of 10.6
citations per document further demonstrates that the domain maintains stable academic

impact and ongoing relevance.

Collectively, these indicators show that the field is conceptually rich, methodologically
collaborative, and sufficiently mature to support a bibliometric investigation into how

digital transformation continues to redefine CRM practices.

3.3. Annual Scientific Production

Figure 3. Annual Scientific Production of CRM and Digital Transformation
Research (2016-2026)

Annual Scientific Production
Articles

30

20

2016
2018
2020
2022
2024
2026

Year

The annual scientific production shows how research on digital transformation and
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CRM evolved over the 2016-2026 period. Publications were limited in 20162017,
indicating the topic was still emerging. Output increased gradually from 2018 to 2020 as
scholarly interest began to develop, followed by a more substantial rise between 2021

and 2024, when the field entered a phase of stronger consolidation.

Research productivity peaked in 2025, with more than 35 publications, reflecting
heightened academic relevance aligned with global digitalization trends highlighted in
recent CRM studies (e.g., Naim et al., 2024; Barroon & Putri, 2024). The decline
observed in 2026 is attributable to incomplete database indexing rather than diminishing

interest.

Overall, the upward trajectory demonstrates sustained and growing scholarly engagement
with the intersection of CRM and digital transformation, particularly in the most recent

years.

34. Core Sources Identified Through Bradford’s Law
Figure 4. Core Academic Sources Identified Through Bradford’s Law Analysis

Core Sources by Bradford's Law

Core
Sources \

o

IANAGEMENT FOR PROFESSION
SUSTAINABILITY (SWITZERLA
LECTURE NOTES IN BUSINESS
SMART INNOVATION, SYSTEMS
COMMUNICATIONS IN COMPUTE
CONTRIBUTIONS TO MANAGEME
E3S WEB OF CONFERENCES
EAISPRINGER INNOVATIONS
ELECTRONICS (SWITZERLAND)
FINANCE: THEORY AND PRACT
LECTURE NOTES IN COMPUTER
LECTURE NOTES IN NETWORKS
LECTURE NOTES ON DATA ENG

=
Source log(Rank)

Applying Bradford’s Law to the dataset reveals a concentrated core of publication

outlets that consistently shape academic discourse on digital transformation and CRM.
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The journals Management for Professionals and Sustainability (Switzerland) form
the primary core zone, publishing the highest number of relevant contributions. Their
dominance indicates that research on CRM—particularly its digital evolution—has
become embedded within broader discussions on organizational performance,
technological innovation, and strategic transformation. This aligns with findings from
Karim and Chakor (2021), who emphasize that CRM has increasingly become central to
digital transformation strategies across industries, and with Sulaiman (2017), who

highlights the strategic value of CRM during organizational digitalization.

The secondary and peripheral zones consist of journals contributing fewer articles but
expanding the conceptual diversity of the field. This distribution reflects the
multidisciplinary nature of CRM research identified by Bin-Nashwan and Hassan (2017),
who note that CRM scholarship spans marketing, service management, information
systems, and behavioral studies. It also resonates with Eltahir et al. (2021), who
demonstrate the growing academic interest in both traditional CRM and its digital
successor, E-CRM. Collectively, the Bradford distribution indicates that while a few
journals drive the core theoretical and methodological contributions, a wider range of

outlets enriches the field with sector-specific insights and emerging perspectives.

3.5. Most Globally Cited Documents

Figure 5. Most Globally Cited Documents in the Research Dataset

Most Global Cited Documents

GIL-GOMEZ H, 2020, ECONOMIC RES EKON ISTRAZ @
CHATTERJEE S, 2022, J STRAT MANAG @

HA L, 2022, ENVIRON SCI| POLLUT RES @

CASTAGNA F, 2020, SUSTAINABILITY @

CHATTERJEE S, 2022, J BUS RES @

Documents

DASH G, 2021, SUSTAINABILITY

&

MASUDA YYM, 2018, INT J ENTERP INF SYST

MASRIANTO A, 2022, J OPEN INNOV: TECHNOL MARK COMPLEX

KAPPELMAN LA, 2021, MIS Q EXEC

KRAUS KM, 2021, WSEAS TRANS BUSI ECON

0 50 100
Global Citations
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The analysis of the most globally cited documents highlights the key studies that have
shaped academic thinking on digital transformation and customer relationship
management. The top-cited article, with 238 global citations, positions digital
transformation as a strategic force influencing customer engagement, organizational
capabilities, and technology adoption—reflecting the broader shift from transactional to

data-driven CRM systems (Sulaiman, 2017; Karim & Chakor, 2021).

A notable pattern is the recency of many influential works. Several high-impact studies
published between 2020 and 2022 have already accumulated substantial citations,
mirroring the rapid digitalization that intensified during the COVID-19 period (Naim et
al., 2024; Munifa, 2022). This trend reinforces the growing consensus that digital CRM
and technology adoption are critical for enhancing satisfaction, experience, and loyalty

in competitive digital markets (Mosa, 2022; Ali & Alfayez, 2024).

Across the most cited works, three thematic clusters emerge.

First, studies emphasize digital transformation and customer experience, showing how
technology reshapes service encounters and extends CRM toward integrated experience

ecosystems (Suharto & Yuliansyah, 2023).

Second, a cluster examines the strategic implications of emerging technologies—
digital capabilities, agility, and innovation—consistent with research on the

combined benefits of CRM and Al (Barroon & Putri, 2024).

Third, studies focus on technology adoption and data-driven CRM, especially the role
of Al, big data analytics, and electronic CRM platforms (Eltahir et al., 2021).

Collectively, these highly cited works demonstrate a clear consensus: digital
transformation is redefining CRM through automation, analytics, and personalization.
They form the intellectual foundation that guides the present study’s understanding of

CRM in a digitally transformed environment.
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3.6. Co-occurrence Network
Figure 6. Keyword Co-Occurrence Network Highlighting Thematic

Clusters in the Dataset

information management

digital transformation sales®i

public refatigns
customer relationship-management

The keyword co-occurrence network maps how frequently terms appear together within
the literature, revealing the conceptual structure of research on digital transformation and
CRM. Node size reflects keyword frequency, line thickness indicates co-occurrence

strength, and color clusters represent thematic groupings.

Digital transformation emerges as the most central keyword, confirming its integrative
role across technological, managerial, and analytical perspectives. This mirrors existing
studies that position digital transformation as a strategic driver reshaping organizational

processes and customer engagement (Sulaiman, 2017; Barroon & Putri, 2024).

Several clusters are visible.

The first cluster links CRM with business processes, ERP, and digital
marketing—highlighting managerial and operational dimensions also

emphasized in CRM-focused research (Karim & Chakor, 2021; Munifa, 2022).

The second cluster includes sales, customer satisfaction, and Al-related tools, reflecting
the growing influence of artificial intelligence in enhancing personalization and

customer experience (Ali & Alfayez, 2024).

A third cluster centers on information management, machine learning, and analytics,
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Development degree
(Density)

supporting the literature’s emphasis on data-driven CRM and predictive modeling

(Suharto & Yuliansyah, 2023).
Smaller clusters referencing sustainability, e-commerce, and international business show
the field’s extension into broader digital contexts.

Overall, the network demonstrates that research on digital transformation and CRM is
multidisciplinary and tightly interconnected, integrating themes from technology

adoption, analytics, artificial intelligence, and strategic customer management.
3.7. Thematic Map

Figure 7. Thematic Map Visualizing Research Themes by Centrality and

Density
!
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The thematic map positions research themes according to centrality (their importance in

the field) and density (their internal development).

In the motor-theme quadrant, topics such as information management, automation,

and metadata are both highly developed and strongly connected. Their prominence
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Term

reflects the central role of data systems and automated processes in modern CRM, as

emphasized by Karim and Chakor (2021) and Barroon and Putri (2024).

The niche themes—including competition, decision-making, and ERP-related areas—
show strong internal development but limited influence on the broader field. These
themes capture more specialized managerial and operational perspectives found in

studies such as Sulaiman (2017) and Munifa (2022).

Core concepts such as digital transformation, CRM, and digital marketing appear as
basic themes. They are highly central but still developing, which aligns with research
showing that digital transformation continues to redefine CRM, customer experience,

and loyalty (Mosa, 2022; Ali & Alfayez, 2024).

Finally, blockchain, e-commerce, and sustainability appear as emerging or
declining themes, indicating early-stage or less established research directions—

yet potentially important for future developments (Barroon & Putri, 2024).

Overall, the map shows a field structured around foundational CRM concepts, enriched

by advanced technological themes, and gradually expanding toward new digital areas.
3.8. Trend Topics

Figure 8. Trend Topic Analysis Showing the Evolution of Key Terms Over Time
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The Trend Topics visualization illustrates how major concepts within the field have
evolved over time, indicating when each term emerged, how long it remained active, and
how frequently it appeared. The size of each bubble reflects its overall prominence, while

the horizontal progression shows the duration of scholarly attention.

The analysis highlights digital transformation as one of the most enduring and influential
topics. Its long temporal span and high frequency confirm its foundational role in
reshaping CRM practices, consistent with findings by Karim and Chakor (2021) and
Sulaiman (2017). Similarly, long-standing concepts such as digital marketing and
customer relationship management demonstrate sustained academic interest, reflecting

their continued strategic relevance (Bin-Nashwan & Hassan, 2017; Munifa, 2022).

More recent entries—artificial intelligence, information management, and
competition—appear later on the timeline yet display rapidly growing prominence.
The expansion of artificial intelligence, in particular, aligns with recent scholarship
emphasizing Al-driven personalization and predictive analytics in CRM (Barroon &
Putri, 2024; Mosa, 2022). Meanwhile, terms such as sales and customer experience
maintain steady visibility across periods, underscoring their persistent role in

understanding digital-enabled relationship management (Ali & Alfayez, 2024).

Overall, the Trend Topics analysis shows a field anchored by long-standing core
concepts, while simultaneously expanding through emerging themes driven by
technological innovation. This temporal perspective reinforces the transition from
traditional CRM toward data-driven, Al-supported, and digitally integrated customer

management frameworks.

3.9. Words’ Frequency Over Time
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The cumulative word frequency graph demonstrates how key research terms evolved
between 2016 and 2026. The upward trajectories reflect growing scholarly attention to

each concept over time.

The results show that digital marketing exhibits the strongest and most sustained
increase, becoming the most prominent term by 2025-2026—a trend consistent with the
growing emphasis on digital channels in CRM and customer engagement (Eltahir et al.,
2021; Karim & Chakor, 2021). Digital transformation and artificial intelligence also rise
sharply after 2020, mirroring the broader shift toward technology-enabled CRM and

data-driven customer experience strategies (Barroon & Putri, 2024; Mosa, 2022).

In contrast, terms such as public relations and sales grow more moderately, indicating
steady but less dynamic interest. Their gradual progression suggests continuing
relevance within CRM research, though increasingly embedded within wider digital and

customer experience frameworks (Bin-Nashwan & Hassan, 2017; Ali & Alfayez, 2024).

Overall, the trends highlight a clear movement toward digital and technology-
focused themes, particularly in the post-2021 period, underscoring the field’s

transition toward Al-supported, analytics-driven CRM practices.
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3.10. Synthesis and Link to the Research Question
The bibliometric findings collectively confirm a clear shift from traditional CRM
toward digitally enabled and analytics-driven customer relationship practices. The
prominence of keywords such as digital transformation, artificial intelligence,
automation, information management, and digital marketing indicates that CRM
research increasingly focuses on technology-supported customer engagement rather

than manual, operational processes (Karim & Chakor, 2021; Sulaiman, 2017).

Emerging topics such as Al and automation—visible in both the thematic map and trend
analyses—reflect broader changes reported in recent empirical studies, where
organizations rely on digital tools to personalize interactions, automate service delivery,
and enhance decision-making (Naim et al., 2024; Barroon & Putri, 2024; Ali & Alfayez,
2024). At the same time, foundational concepts such as CRM and customer experience
remain central, confirming their continued relevance as core strategic pillars (Suharto &

Yuliansyah, 2023; Mosa, 2022).

Overall, the bibliometric patterns demonstrate that digital transformation has redefined
CRM as a data-centric, technology-integrated capability. This synthesis provides a
conceptual bridge to the paper’s broader conclusion, where the implications of this

transformation for contemporary customer management practices are discussed.

4. Conclusion

This study examined how digital transformation has reshaped Customer Relationship
Management (CRM) by combining insights from a bibliometric analysis with evidence
from recent empirical and conceptual research. The findings consistently show that
CRM has evolved from a traditional, operational tool focused on data storage and manual
interaction toward a technology-enabled, analytics-driven strategic capability. The
prominence of themes such as digital transformation, artificial intelligence, automation,
and information management within the bibliometric results reflects broader
developments documented across the literature (Karim & Chakor, 2021; Naim et al.,

2024; Barroon & Putri, 2024).

Empirical studies emphasize that digital technologies—AlI, big data, cloud systems, and
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digital platforms—now play a central role in shaping customer engagement, enhancing
service quality, and improving satisfaction and loyalty (Suharto & Yuliansyah, 2023;
Mosa, 2022; Ali & Alfayez, 2024). At the same time, CRM remains grounded in the
objective of delivering meaningful customer experiences, though these experiences are
increasingly mediated by automation, predictive analytics, and omnichannel digital

interfaces (Eltahir et al., 2021; Munifa, 2022).

Overall, the combined evidence demonstrates that digital transformation has
fundamentally redefined CRM by integrating intelligent technologies, enabling real-time
decision-making, and expanding the strategic role of customer experience management.
Modern CRM is therefore no longer a supportive function but a core organizational
capability essential for competitiveness, customer retention, and long-term value creation

in the digital era.
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Ozet

Saglik sektoriinde dijital doniisiim, yalnizca teknolojik altyapinin modernizasyonu ile
sinirh kalmayip, kurumsal is siireglerinin yeniden kurgulanmasi, bilgi akisinin optimize
edilmesi ve ¢alisan deneyiminin stratejik bir perspektifle ele alinmasin1 gerektiren ¢ok
boyutlu bir fenomendir. Bu ¢alismada, Yalova Egitim ve Arastirma Hastanesi’ndeki
dijital donilistim girisimlerinin ¢alisgan memnuniyeti {lizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirmada, dijital yonetisim, dijital hizmet siirecleri, dijital glivenlik, dijital egitim ve
yetkinlik, dijital is yiikii ve dijital iletisim olmak {izere alt1 temel boyut kullanilmistir.
Arastirma nicel bir paradigma gercevesinde yiiriitiilmiis ve hastane calisanlarindan
yapilandirilmis bir anket araciligiyla veri toplanmigtir. Veriler SPSS programu ile analiz
edilmis; giivenirlik, korelasyon ve coklu regresyon testleri uygulanmistir. Analiz
sonugclari, dijital doniisiim unsurlarinin ¢alisan memnuniyeti lizerinde anlamli ve pozitif
etkiler yarattigim gostermistir. Ozellikle dijital hizmet siireglerinin is akislarini
hizlandiric1 ve hata olasiliklarint azaltict etkisi ile dijital iletisim mekanizmalarinin
birimler arasi koordinasyonu gii¢lendirici islevi 6n plana c¢ikmistir. Ayrica, dijital
stireclerin is yliklinli optimize etmesi memnuniyeti artiran kritik bir faktor olarak ortaya
cikmistir. Bununla birlikte, dijital egitim ve yetkinlik boyutunda calisanlarin yeterli
destege ihtiyag duydugu tespit edilmistir. Calismanin temel kisitliligi, yalnizca Yalova
Egitim ve Arastirma Hastanesi ile sinirli olmasidir; bu nedenle bulgular farkli saglik
kurumlara genellenememektedir. Buna karsin, arastirma saglik sektoriinde dijital

doniisiim uygulamalarmin insan odakli etkilerini biitiinciil bir bigimde ele almasi ve
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stirdiiriilebilir dijitallesme stratejileri i¢in politika belirleyicilere 6zgiin ve uygulamaya

doniik ¢ikarimlar sunmasi agisindan literatiire katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital doniisiim, ¢alisan memnuniyeti, dijital yénetisim, dijital
hizmet stiregleri, dijital giivenlik, dijital egitim ve yetkinlik, dijital is yiikii, dijital iletisim,

saglik yonetimi, Yalova Egitim ve Arastirma Hastanesi.

THE IMPACT OF DiGITAL TRANSFORMATION ON EMPLOYEE
SATISFACTION: A CASE STUDY OF YALOVA TRAINING AND
RESEARCH HOSPITAL

Abstract

Digital transformation in healthcare extends beyond mere technological modernization;
it encompasses the systematic reconfiguration of organizational workflows, the
optimization of information flows, and the strategic enhancement of employee
experience. This study investigates the impact of digital transformation initiatives on
employee satisfaction at Yalova Training and Research Hospital. Six key dimensions of
digital transformation were operationalized: digital governance, digital service processes,
digital security, digital education and competencies, digital workload, and digital
communication. A quantitative research design was employed, and data were collected
from hospital personnel using a structured survey instrument. The dataset was analyzed
using SPSS, including reliability assessment, correlation analysis, and multiple regression
modeling. The results indicate that digital transformation dimensions exert significant and
positive effects on employee satisfaction. In particular, the acceleration of workflows and
the reduction of procedural errors through digital service processes, together with the
facilitation of interdepartmental coordination via digital communication mechanisms,
emerged as primary determinants of satisfaction. Moreover, the optimization of workload
through digital systems was identified as a salient factor enhancing satisfaction. However,
the findings also revealed a need for additional support in digital education and
competency development among staff. The principal limitation of this study is its

confinement to a single institution, Yalova Training and Research Hospital, which limits
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the generalizability of the findings to other healthcare settings. Nonetheless, the research
provides a comprehensive, human-centered perspective on the effects of digital
transformation in healthcare and offers actionable insights for designing sustainable

digitalization strategies, thereby contributing uniquely to the existing literature.

Keywords: Digital transformation, employee satisfaction, digital governance, digital
service processes, digital security, digital education and competencies, digital workload,

digital communication, healthcare management, Yalova Training and Research Hospital.
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THE 11TH PARADIGM OF STRATEGIC MANAGEMENT
SCHOOLS: THE "DIGITAL SCHOOL" PROPOSAL

Fikret TOPUZLU

Yalova University, tterkifl@gmail.com

Abstract

This paper argues that the ten traditional schools of strategic management are insufficient
in explaining current strategic behaviors in light of digital transformation processes. It
proposes a new strategic paradigm called the "Digital School," suggesting that
digitalization should not be limited to technological advancements in equipment but
should also be utilized as a workforce in managerial and strategic decision-making
processes and labor-intensive activities. The Digital School proposes the Digital School
as the 11th strategic school paradigm. It treats strategy as a flexible concept open to
continuous development, employing algorithmic steps, real-time data flow through
network structures, and strategic behavioral models within a unique framework for
accessing and maintaining access to new markets. Going beyond the traditional ten
strategic school approaches, the Digital School proposes the use of information
technologies, artificial intelligence, and digital applications as strategic tools within an
organizational culture. This study outlines the definition, fundamental characteristics, and

functional areas of the Digital School.

Keywords: Digital strategy, algorithm, data-driven competition, schools of strategic

management, hybrid intelligence

Ozet
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Bu bildiri, stratejik yonetim okullar1 olarak kabul edilen on geleneksel okulun, dijital
doniislim siireglerine bagh olarak gilinlimiiz strateji davraniglarin1 agiklamada yetersiz
kaldig1 iddiasiyla hareket ederek “Dijital Okul” adinda yeni bir strateji paradigmasini
literatiire kazandirmay1 ve dijitallesmenin firmalar tarafindan yalnizca ekipmanlarindaki
teknolojik gelisimle sinirlt kalmayip, yonetsel ve stratejik karar siireclerinde ve emek
yogun faaliyetlerinde de isgiicii olarak kullanilmasi savindan hareketle, 11. stratejik okul
paradigmasi olarak Dijital Okul’ u Onermektedir. Dijital Okul, stratejiyi algoritma
adimlar1, ag yapilan tizerinden anlik gercek veri akisi, stratejik davranis modellerini
Ozgiin bir ¢erceveyle yeni pazarlara erisimde ve devamlilig1 saglamada stirekli gelismeye
acik ve esnek bir kavram olarak ele alir. Dijital Okul, geleneksel on stratejik okul
yaklagimlarmin Otesine gecerek, bilgi teknolojilerinin, yapay zekanmn ve dijital
uygulamalarin bir orgiit kiiltlirii icinde isletmeler tarafindan stratejik arag¢ olarak
kullanilmasini 6nerir. Caligmada, Dijital Okul’un tanimi, temel ozellikleri, islevsel

alanlar1 ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital strateji, algoritma, veri-temelli rekabet, stratejik yonetim

okullari, hibrit akil

1. Introduction

Ten accepted schools of strategic management define strategy as a proactive approach,
focusing on leadership, management, and organizational decision-making processes, and
a learning-oriented set of behaviors based on a policy of initiating, monitoring, and
observing the process regarding future uncertainties. However, today, the definition of
strategy is that firms should not only transform systems and equipment through
digitalization, but also define it as a set of proactive behaviors that involve redefining the
risks that may be encountered and taking necessary precautions, using the most realistic
data available in the current situation before moving to the implementation phase of
strategic decisions. Furthermore, strategy is not a discontinuous planning activity, but a
continuous and real-time adaptation cycle. With the proposed "Digital School," the
concept of planning will move beyond short, medium, and long-term definitions, ensuring
its continuity through instantaneous data flow, maintaining its relevance, allowing for the

evaluation of the real situation, and enabling timely and accurate interventions.
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Rothaermel, on the other hand, defined strategy as follows;

“Strategy is a set of goal-oriented actions that a firm creates to achieve and maintain

superior performance compared to its competitors” (Rothaermel, 2015: 4).

2. Conceptual Framework

2.1 Strategic Management Schools

When strategic management schools are examined from the 1960s to the present, they

have changed and developed over time, and the perspective of each of Mintzberg's ten

schools on the strategy process is classified below in its most concise form (Mintzberg,

Ahlstrand and Lampel, 1998:5);

Design School A process of concept/idea formation.
PREDICTIVE Planning School A process of formal strategy formation.
SCHOOLS Positioning School A process of creating an analytical strategy.
Entrepreneurship A process of creating a vision.
School
DESCRIPTIVE Cognitive School A mental process.
SCHOOLS Learning School An emerging process.
Power School A negotiation process.
Culture School A collaborative process.
Environmental School | A reactive process.
PREDICTIVE
AND Formulation School A transformative process.
DESCRIPTIVE
SCHOOLS

Source: Adapted from Mintzberg, Ahlstrand and Lampel, 1998: 5.

a-) Predictive Strategy Schools:
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Design School: The core concepts of the Design School are environmental analysis,

distinctive features, adaptation, opportunities, and threats (Sarvan et al., 2003: 75).

Planning School: This school does not limit the strategy-making process to a conscious
mental effort, but also formalizes it in writing. Accordingly, strategy is a plan divided

into subcategories down to the finest detail (Bakoglu-Ding Ozcan, 2010, p. 61).

Positioning School: According to this school, to be successful, a business takes a position
against its competitors in the sector in which it operates by choosing one of the three
basic strategies briefly described below. In differentiation, products with different
features and functions from competing products are produced; in cost leadership,
standard products are produced at a lower cost than competitors; and in focus, instead of
addressing a broad market, the focus is on a narrow and niche market (Porter, 1980, p.

35).
b-) Descriptive Schools of Strategy:

Entrepreneurial School: According to this school, strategy is created in the mind of the
leader. In this context, the leader's vision and the members' following their leader's vision
are the backbone of this approach. The leader's vision depends on their ability to look at
the current situation from different perspectives and to convince their members about the
innovations to be made. In this respect, the leader is also a visionary entrepreneur

(Thompson, 1999, p. 286).

Cognitive School: As the most prominent concept of this school, vision is seen as the
mental representation of strategy, created and expressed in the mind of the leader.
Through vision, the leader reveals what needs to be done for the organization and creates
guiding ideas. Vision is expressed not as an understandable plan expressed in words and

numbers, but as an image (Sarvan et al. 2003, pp. 82-83).

Learning School: Strategies are rationally planned and aligned with organizational
realities, but will spontaneously emerge over time as a result of numerous actions and
decisions. Thus, strategy formation becomes a learning process. The learning school
states that strategy formulation and implementation are inseparable (Sarvan et al.,

2003:94). A "start, monitor, take action" policy is applied.
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Power School: The power school defines strategy production as a power game. This
game is played in two different arenas. The first is micro-power, which takes place within
the company. Strategy is formed through a struggle based on the confrontation, conflicts,
and compromises of those in power within the organization. The second is macro-power,
which takes place outside the company. Accordingly, the organization uses its power over
the parties and relationships in its environment and negotiates "common" strategies in

line with its own interests (Erkut, 2009, p. 34).

Culture School: The culture school bases strategy primarily on the organizational culture
developed collectively within the organization. In this respect, strategy formulation
corresponds to an ideological process. During this process, organizational management
strives to instill its desired culture in its employees and make it effective among them.
The fundamental concepts addressed within the framework of the Culture School include
terms such as beliefs (assumptions), values, norms, and symbols (Sarvan et al., 2003, p.

99).

Environmental School: According to the environmental school, businesses must adapt
to external environmental conditions as much as possible and design their strategies based
on the information they obtain from the market in order to survive and succeed. From this
point of view, it can be said that the strategy-formulating principles of the environmental
school are compatible with the assumptions of the market approach (Bakoglu and Ding

Ozcan, 2010, p. 66).

c-) The school that offers an integrative framework for the nine above in both a

predictive and descriptive manner is:

The Formation School: The assumptions of the Formation School encompass the
assumptions of the other schools, but accept each within well-defined contexts. This
inclusiveness is what distinguishes the Formation School from the others. The
contribution of the Formation School to strategic management has been to bring order to
the chaotic world of strategy formulation, especially the vast and diverse world of

literature and practice (Mintzberg et al., 1998:347).

This study, Digital School, is a new school approach that fundamentally changes the

production, control, and analysis methods of businesses in today's world, where strategic
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processes are reshaped and defined around digitalization, data analytics, and artificial
intelligence technologies. It involves businesses utilizing autonomous equipment and
management tools to move from command-operated machines in their managerial
decision-making processes and labor-intensive organizational activities to technologies

that minimize human intervention in the execution of tasks.

In the last twenty years, the integration of digital systems into businesses'
devices/equipment, as well as their inclusion in labor-intensive work areas within
production activities, has fundamentally changed the methods of strategy
implementation, control, and reporting due to digital transformation. These changes raise
questions about whether the subject of strategy is human or human + algorithm, and
whether the arena of competition is product-market or data-ecosystem, prompting a

questioning of the impact of digitalization on businesses.

The structuring of digitalization in management and organizational decision-making
mechanisms has transformed strategic decision-making from a human-intelligence-
dominant activity to a data-centric "hybrid intelligence: human + algorithm" activity.
Today, the speed at which artificial intelligence accesses information and generates
alternative policies against risks surpasses classical reasoning models, revealing that
human conceptual and managerial capacity is limited in its capacity for slow and

restricted thinking in the face of this technology.

The ten classical schools of strategic management described above position businesses as
the "center" and their environment as the "universe." They explain strategy from the
perspectives of human cognition, rational planning, or evolutionary learning; however,
today, strategy falls short in analyzing the results of integrating data-based, autonomous,
and network-centric innovations into labor-intensive sectors. These gaps support the need
for the "Digital School," a new concept in the literature and the proposition of the 11th

school of strategic management.

Furthermore, the Digital School concept reveals that strategic management processes are

shaped by steps that:
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* Help in guiding decision-making mechanisms correctly in light of continuous real-time
data obtained through digital network structures, thus enabling the taking of correct

strategic decision-making processes,

* Enable strategic decisions to be made in the development and implementation of new

strategies using a "hybrid intelligence: human + algorithm" model,

* Enable the application of a variable strategy discipline that allows for rapid intervention
and adaptation to changing conditions through virtual teams and a digital organizational

culture.

2.2. Key Features of the Digital School

1. Data-Centered Decision-Making: Strategic decisions are supported by big
data analytics and a "hybrid intelligence: human + algorithm" decision-making

model.

2. Digital Innovation Culture: Digital technology-focused solutions, virtual
teams, and the integration of a digital organizational culture into the traditional

organizational culture create an innovative culture.

3. Flexible Strategic Adaptation: It includes processes with intervention
capabilities that allow for rapid and targeted changes to digital ecosystems that

evolve and are updated with technology.

4. Leadership and Remote Coordination: It provides a remotely coordinated
management model and allows businesses to eliminate physical boundaries within

the scope of physical control mechanisms that require intervention.

3. Comparison of the Features of the Digital School with Classical Strategic Schools;

The difference between the Digital School and classical strategic management schools is
that it can keep itself up-to-date by facilitating the tracking and application of evolving
technologies, thus aligning with the sustainability practices of businesses. The digital

school is a living entity that lives and develops together with the business.
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Features Classical Schools Digital School

Strategic Logic Managerial/ Intuitive | Hybrid Intelligence:

Human + Algorithm

Environmental Analysis | Static Real-time data flow

Competition Product-Market Network-platform Focused
Focused

Strategic Cycle Periodic Real-Time and Updatable

4. Findings of the Digital School

The concept of "reality" no longer exists solely physically, but coexists with digital
representations (real-time data, models, network structures, digital analysis, and
reporting) in the decision-making and implementation planning phases of strategic
management. It enables the simultaneous analysis and coordinated implementation of
strategic management and strategic plans. Therefore, classical strategic management,
which separates these two layers and fails to adopt coordinated behavior, is deficient in

achieving the reality that fits this definition.

With the Digital School, decision-making processes using "Hybrid Mind: Human +
Algorithm" form the focal point of continuous strategy production. This feature is a
subjective definition of a new strategic decision-making mechanism that is not included
within the framework of classical strategic management schools. The Digital School now
surpasses the traditional final model of classical strategic management schools, the
Formation School, and constitutes the subject of strategic management. Decisions are
now made through the operation of a new decision-making mechanism consisting of
hybrid management: human intuition + algorithmic prediction. In addition to human

intuition, it suggests that information technologies, digital applications, and artificial
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intelligence should be used as strategic tools by businesses within an organizational

culture.

With its "Real-Time Strategy Analysis," Digital School enables businesses to move
beyond the "implement, monitor, and take action" approach of short, medium, and long-
term plans. It provides uninterrupted real-time data flow during the implementation of the
chosen strategic model, revealing the true situation without leaving room for guesswork.
This allows businesses to see the success rate of the implemented strategy and take the

right steps to ensure the continuity of that success.

Digital School views competition not as a "struggle for survival between businesses and
markets," but as a "struggle between digital ecosystems." Rapid access to information and
real-time reporting provide a strategic advantage in maintaining and updating operations
compared to competitors. The "Ecosystem Logic: The New Unit of Competition is Not
the Firm, but the Network" approach, adopted by businesses incorporating innovative
digital processes into their organizational structures, recognizes that the main actor in
competition is no longer individual firms, but rather a shared percentage of success

involving all stakeholders within the network acting in a coordinated manner.

In light of all these findings, equipping businesses with technologies that minimize human
intervention in their managerial decision-making mechanisms and labor-intensive
activities, and incorporating autonomous systems that minimize human intervention into
the organization's labor-intensive structures as part of a workforce focused on hybrid
intelligence and hybrid management models in their production, control, and analysis
methods, will enable businesses to achieve a successful position and ensure sustainability.
This will fall under the category of the "Digital School," the 11th school of strategic

management, as proposed in the literature.

5. Conclusion and Discussion

The proposed "Digital School," the 11th school of traditional strategic management, will
contribute to the literature as a new language, a new perspective, and a new model for
understanding the innovations that businesses have embraced on the path of digitalization

in the modern era.
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Focused on hybrid intelligence and hybrid management models based on evolving
technologies, and utilizing real-time and realistic continuous flow of data analytics and
technologies that minimize human intervention in the execution of tasks, from command-
operated machines in labor-intensive organizational activities to the integration of
autonomous equipment and managerial tools, this new school approach will accelerate
the steps of strategic thinking and correct decision-making, enabling businesses to
achieve a successful position and ensure sustainability in their activities that radically

change their production, control, and analysis methods.

This paper proposes the 11th Strategic Management School: the "Digital School," which
will complement the existing classification of strategic management schools within the
scope of digitalization and aims to be the first study to lay the theoretical foundation for

the "Digital School."
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BiR KAMU HASTANESINDE BULANIK AHP YONTEMIYLE i$
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Ozet

Bu calismanin amaci, bir kamu hastanesinde is saghgi ve giivenligi (ISG) risklerinin
Bulamik AHP (fuzzy ahp) yontemi ile degerlendirmektir. Calismanin verileri ISG
biriminden alinarak uzman goriisleri eklendi. Calisma kapsaminda 68 riskli kaza
meydana geldigi tespit edildi. Calismada dort temel 6l¢iit degerlendirilmistir: kaza
konusu (K1), kazanin gergeklestigi yer (K2), kazanin nedeni (K3) ve kaza sonucu (K4).
Uzman gorisleri ikili karsilagtirmalar yoluyla toplanmis, dilsel degerlendirmeler
iicgensel bulanik sayilara doniistiiriilmiis ve Chang’in kapsamli analiz yontemi
uygulanmigtir. Bulgular, kaza sonucunun (K4) en yiiksek dneme sahip kriter oldugunu
gostermektedir. Bu ¢alisma, hastanelerde risk yonetimi siireclerine bilimsel bir temel

sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik AHP 1, Is Saghg ve Giivenligi 2, hastahane riskler 3, Cok
Kriterli Karar Verme 4, Chang Yontemi 5

Abstract

The purpose of this study is to evaluate occupational health and safety (OHS) risks in a
public hospital using the Fuzzy AHP method. The data for the study were obtained from
the OHS unit and supplemented with expert opinions. The study identified 68 hazardous
incidents. Four basic criteria were evaluated in the study: the subject of the accident (K1),
the location of the accident (K2), the cause of the accident (K3), and the result of the
accident (K4). Expert opinions were collected through pairwise comparisons, linguistic
evaluations were converted into triangular fuzzy numbers, and Chang's comprehensive

analysis method was applied. The findings indicate that the accident outcome (K4) is the
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criterion of highest importance. This study provides a scientific basis for risk management

processes in hospitals.

Keywords: Fuzzy AHP 1, Occupational Health and Safety 2, Hospital Risks 3, Multi-
Criteria Decision 4 Making, Chang’s Method 5.

1. Giris

Is kazalar, is saglhig1 ve giivenligi (ISG) alaninda kritik bir sorundur ve genellikle dnemli
insani, sosyal ve ekonomik sonuclara yol agmaktadir. Is kazalarma neden olan temel
faktorleri anlamak, etkili Onleme stratejileri gelistirmek ve kurumsal gilivenlik
performansini iyilestirmek i¢in Onemlidir. Bu c¢alisma, geleneksel degerlendirme
yontemleri, uzman gorislerindeki belirsizlikleri ve dilsel ifadeleri yeterince
modelleyemedigi i¢in karar destek siireclerinde sinirl kalmaktadir. Bu durum, 6zellikle
insan faktoriiniin yogun oldugu saglik sektoriinde belirsizligi yansitan yontemlere olan
ihtiyac1 artirmaktadir. Bu baglamda Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (Fuzzy AHP),
uzman yargilarindaki belirsizligi tiggensel bulanik sayilar araciligiyla modele dahil
ederek daha giivenilir ve esnek bir degerlendirme yapilmasina olanak saglamaktadir.
Calisma, bir kamu hastanesinde meydana gelen is kazalarini dort temel kriter
dogrultusunda degerlendirerek, kazalarin nedenlerine iliskin Oncelik siralamasini
belirlemeyi ve hastanelerde risk yonetimi siireglerine yonelik bilimsel temelli bir analiz

sunmay1 amaclamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Is Saghg ve Giivenligi

Hastaneler, saglik hizmetlerinin sunuldugu kurumlar olmanin yani sira, ayni zamanda ¢ok
sayida calisanin gorev yaptig1 igyerleridir. Diinya genelinde saglik kurumlarinda yaklasik
59 milyondan fazla saglik calisani, mesleki faaliyetleri sirasinda cesitli saglik ve giivenlik
risklerine maruz kalmaktadir. Diinya Saghk Orgiitii, saglik ¢alisanlarini; hekimler,
hemsireler, ebeler ve saglik memurlari gibi dogrudan saglik hizmeti sunanlar ile biyolog
ve eczact gibi diger profesyonel gruplar, teknisyenler gibi yardimci saglik personeli ve

temizlik gorevlileri ile idari personel gibi destek ¢alisanlar1 seklinde siniflandirmaktadir.
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Ote yandan hastaneler, ulusal mevzuat kapsaminda Is Saghigi ve Giivenligine Iliskin
Isyeri Tehlike Siniflart Tebligi’ne gore “cok tehlikeli isyerleri” arasinda yer almaktadir.
Bu durum, saglik sektoriiniin ¢ok sayida ve farkli nitelikte risk barindirdigini ortaya
koymaktadir. Saglik calisanlari; kesici-delici alet yaralanmalari, igne batmalari, kas-
iskelet sistemi rahatsizliklar1 ve ambulans kazalar1 gibi fiziksel risklerin yani sira,
ozellikle radyoloji birimlerinde ¢aliganlar agisindan siirekli radyasyon maruziyeti gibi
ciddi tehlikelerle de karsi karsiya kalabilmektedir. Calisanlarin saglik ve giivenliginin
korunmasi ve iyilik halinin siirdiiriilebilmesi, bu risklerin sistematik bir siire¢ icerisinde
belirlenmesi ve is sagligi ve giivenligi uygulamalarmin etkin bir bi¢imde hayata
gecirilmesiyle miimkiin olabilmektedir (Solmaz & Solmaz, 2017). Saglik
sektoriinde calisanlarin olas1 sorunlarla karsilastigs ISG risklerinin artmasinda; kisisel
koruyucu ekipman yetersiz olmasi, uzun ve yogun calisma siireleri, gece vardiyalarinda
gorev yapma zorunlulugu ile saglik kuruluslarinda etkili bir yonetsel yapinin
bulunmamasi gibi ¢esitli unsurlar etkili olmaktadir. Mesleki risklerin ortadan kaldirilmasi
ya da kabul edilebilir diizeye indirilmesi i¢in gerekli onlemlerin planlanmasi ve
uygulanmasi, yasal diizenlemeler cercevesinde ISG yonetimi kapsaminda 6ncelikle
isverenler ve yoneticilerin sorumlulugundadir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin saglik ve
iyilik halinin korunmasi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi siirecinde saglik
calisanlarinin da yonetime aktif bi¢imde katki saglamasi ve alinan onlemlere uyum
gostermesi biiyiik dnem tasimaktadir. Saglik calisanlarinin ISG kapsaminda sorumluluk
iistlenebilmeleri; caligma ortamlarinda mevcut riskleri dogru sekilde algilayabilmeleri, bu
riskleri diisiik, orta ve yliksek diizeylerde degerlendirebilmeleri ve risklere karsi koruyucu
ile Onleyici davraniglar gelistirebilmeleriyle yakindan iligkilidir. Bu g¢alisma, saglik
¢alisanlarinin ISG kapsaminda risk algilarmi ve séz konusu risklere yonelik tutumlarimni
belirlemeyi amaglamaktadir. Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda,
yoneticilerin tespit edilen risk alanlarina yonelik diizeltici ve Onleyici uygulamalar
gelistirmesi, calisanlarin ise kendi saglik, glivenlik ve esenliklerini korumaya yonelik
stireclere daha etkin bigimde katilim saglamas1 hedeflenmektedir. Bu yoniiyle ¢aligmanin,
ISG risk yonetimi alaninda 6nemli bulgular sunarak literatiire katki saglayacagi

degerlendirilmektedir (Coskun Ergelik et al., 2024).

2.2. Bulamik Mantik Yaklasim
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Bulanik mantik yaklasimi, uzman goriislerinin belirsizlik igerdigi durumlarda karar
verme siirecini daha dogru bicimde modellemek amaciyla gelistirilen bir yontemdir. Bu
kapsamda yapilan degerlendirmeler, kesin sayisal degerler yerine liggensel bulanik
sayilar kullanilarak ifade edilmekte ve bdylece karar vericilerin tereddiitleri ile algisal

farkliliklar1 daha dogru bigimde yansitilmaktadir (Zadeh, 1965).

Bulanik mantik, sahip oldugu esnek yap1 ve belirsizligi modele dahil edebilme yetenegi
sayesinde pek cok alanda genis bir uygulama alanma sahiptir. Ozellikle is saglig1 ve
giivenligi alaninda, karmagik ve belirsizlik igeren risklerin degerlendirilmesinde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Geleneksel risk degerlendirme yontemlerinin yetersiz kaldigi
durumlarda, bulanik mantik temelli yaklagimlar risk modellerinde yer alan belirsizliklerin

azaltilmasina katki saglamaktadir.

Bulanik mantiga dayali risk degerlendirme modelleri, uzmanlarin bilgi ve deneyimlerini
degerlendirme siirecine daha etkin bicimde dahil etmelerine olanak tanimakta ve bu
sayede daha giivenilir ve tutarli risk degerlendirme sonuclarinin elde edilmesini miimkiin

kilmaktadir (Akyiiz & Celik, 2015).

2.3. Bulanik AHP Yontemi

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yonteminin bulanik mantik yaklagimiyla gelistirilmis
bir uzantist olan Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP), karar verme stirecinde ikili
karsilastirmalarin s6zel ifadelerle yapilmasina olanak tanimakta ve bu ifadelerin iiggensel
bulanik sayilar aracilifiyla sayisallastirilmasini esas almaktadir. Bu yontem, karar
vericilerin degerlendirme siirecinde karsilastiklar1 belirsizliklerin daha gercekgi bicimde

modele dahil edilmesini saglamaktadir (Chang, 1996).

Klasik AHP yontemi, Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) problemlerinde yaygin olarak
kullanilmasma ragmen, kesin yargilara dayali yapisi nedeniyle belirsizlik iceren
durumlarda sinirli sonuglar tiretebilmektedir. Bu sinirlili§i agmak amaciyla AHP yontemi,
bulanik mantik yaklagimiyla biitiinlestirilmis ve boylece BAHP yontemi gelistirilmistir.
Karar vericiler, ¢ogu zaman kesin sayisal degerler yerine aralikli ve esnek
degerlendirmeler yapmay1 tercih etmekte; bu durum da bulanik mantik temelli

yontemlerin kullanimini gerekli kilmaktadir.
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Insanlarin kriterleri karsilastirirken kesin oranlar belirlemekte zorlanmalari, dilsel
ifadelerin karar verme siirecinde daha sik kullanilmasina yol agmaktadir. Ornegin, bir
kriterin digerine gore daha az dnemli olmas: durumunda bu tercih ters bulanik degerler
ile (1/6, 1/5, 1/4) seklinde ifade edilirken; bir kriterin digerine gore “kuvvetli derecede
onemli” olarak degerlendirilmesi (4, 5, 6) bigiminde iicgensel bulanik sayilarla temsil
edilmektedir. Saaty’nin AHP yaklagiminin bulanik mantik ile genisletilmesi sayesinde bu

tiir sézel degerlendirmeler matematiksel olarak tanimlanabilir hale gelmistir.

BAHP yonteminde kullanilan bulanik karsilastirma 6lgegi Tablo 1°de sunulmaktadir.
Literatiirde, 6zellikle saglik sektoriinde risk degerlendirmesi, tedarik¢i secimi ve ekipman
degerlendirmesi gibi alanlarda BAHP yonteminin etkin ve giivenilir bir karar destek araci

olarak yaygin bicimde kullanildig1 goriilmektedir (Awasthi & Kannan, 2016).

Tablo 1. Bulamik Mantik Karsilastirma (")lg:egi

Onem Tamm Ucgensel Bulamik Say1 (I, m,
Derecesi u)
1 Esit derecede 6nemli (1,1, 1)
2 Esit ile orta arasinda 6nemli (1,2,3)
3 Orta derecede onemli (2,3,4)
4 Orta ile kuvvetli arasinda 6nemli (3,4,5)
5 Kuvvetli derecede onemli (4,5,6)
Kuvvetli ile c¢ok kuvvetli arasinda | (5, 6, 7)
6 onemli
7 Cok kuvvetli derecede 6nemli (6,7,8)
8 Cok kuvvetli ile asir1 arasinda énemli | (7, 8, 9)
9 Asir1 derecede onemli 8,9,9)
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3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Arastirma Modeli

Literatiir taramasi ve uzman danigsmanligi temelinde dort temel kriter tanimlanmistir: kaza
konusu (K1), kazanin meydana geldigi belirli gérev veya faaliyeti; kaza yeri (K2), olayin
fiziksel ortamini ve mekansal kosullarini; kaza nedeni (K3), olay1 tetikleyen insani, teknik
veya cevresel faktorleri ve kaza sonucu (K4), ciddiyet diizeyini ve tibbi tedavi, kaybedilen
giinler veya hastaneye yatis gibi kaza sonrasi sonuglar1 ifade eder. Bu kriterlerin
agirliklarini belirlemek icin bulanik AHP se¢ilmistir, ¢linkii bu yontem uzmanlarin daha
esnek bir sekilde yargilarini ifade etmelerine olanak tanir ve giivenlikle ilgili

degerlendirmelerde var olan belirsizligi yonetir.

3.2. Evren ve Orneklem

Veriler, standartlagtirilmis kaza raporlama formlarina dayali olarak is kazalarini kaydeden
ve raporlayan bir devlet hastanesinden toplanmistir. Calisma kapsaminda 68 riskli kaza
meydana geldigi tespit edilmistir. ISG uzmani, iicgen bulanik sayilar kullanarak ikili
karsilagtirmalara katilmistir ve Chang’in kapsamli analiz ydntemi uygulanmustir.
Toplanan uzman yargilari, her bir kriterin nihai agirliklarini elde etmek i¢in toplanmus,
bulaniklig1 giderilmis ve normallestirilmistir. Alternatif varsayimlar ve uzman gruplari

arasinda sonugclarin istikrarini test etmek i¢in duyarlilik analizleri yapilmigtir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Veriler hastanenin ISG biriminde kullamlan standart veri dosyalarindan alinmis olup
uzmanlardan ek goriisler elde edilmistir. Genel olarak hastanelerde biiytiik is kazalarinin
biiyiik kismi elektrik aksamlarindan kaynakli oldugunu bildirmistir. Buna ek olarak ise

cikan yanginlarda elektrik aksamlarindan kaynaklandig: goriisii sdylenmistir.
3.4. Ol¢iim Araclan
Calismada kullanilan kriterler:

o K1: Kaza konusu

. K2: Kaza yeri
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. K3: Kaza nedeni

o K4: Kaza sonucu

Dilsel degerlendirmeler iiggensel bulanik sayilara doniistiiriilmiis ve analiz Excel

ortaminda yapilmistir.

4. Bulgular

Analiz sonucunda kaza sonucunu temsil eden K4 kriterinin agik ara en yiiksek dneme
sahip oldugu goriilmiistiir (Sekil 1). Bu bulgu, hastanelerde meydana gelen kazalarin
etkilerinin ¢cogunlukla ciddi oldugu ve calisan giivenligi lizerinde dogrudan belirleyici rol
oynadig1 yoniindeki literatiirle uyumludur.K3 kriterinin (kaza nedeni) gorece yliksek
agirhiga sahip olmasi, insan hatasi, prosediir eksiklikleri ve egitim yetersizliklerinin risk
olusumundaki baskin etkisini gostermektedir. K2 kriterinin ikinci sirada yer almasi ise
mekansal ve cevresel risklerin kazalarin olusumunda 6nemli rol oynadigini ortaya
koymugstur. K1 kriteri en diisiik 6neme sahip olmakla birlikte, gorev tiirlerinin risk
diizeyini etkiledigi ve K4 ile iliskili oldugu goriilmektedir. Bu sonug, belirli gorevlerin

daha yiiksek kaza riski tagiyabilecegini gostermektedir.

Sekil 1: is Kazalarinin Olayin Konusuna Gore Dagihm Grafigi
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Tablo 2: Bulanik Genisletilmis Degerler (I, m, u)

Kriter 1 m u

K1 0.0443 0.0443 0.0443
K2 0.0871 0.0871 0.0871
K3 0.1715 0.1715 0.1715
K4 0.6971 0.6971 0.6971

Tablo 2, her bir kriter i¢in bulanik genisletilmis degerleri gostermektedir. En yiiksek 1—
m—u degerlerine sahip olan K4 kriteri, uzman goriislerinde en genis degerlendirme
araligina sahip kriter olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, kaza sonucunun risk

degerlendirmesinde baskin bir rol oynadigini géstermektedir

5. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar, hastane yoénetimleri ve ISG uzmanlari igin
miidahale alanlarinin belirlenmesinde yol gdsterici nitelikte, sistematik ve kanita dayali
bir onceliklendirme perspektifi sunmaktadir. Ozellikle kazalarin ortaya cikisinda
belirleyici olan kok nedenler ile ciddi sonuglar doguran risk unsurlarina odaklanilmasi,
kurumlarin risk kontrol kapasitesini artirmakta, mevcut kaynaklarin daha rasyonel
bicimde kullanilmasina olanak tanimakta ve Onleyici gilivenlik yaklasimlarinin
gelistirilmesini  desteklemektedir. Arastirma bulgulart ayn1 zamanda, Fuzzy AHP
yonteminin is kazas1 degerlendirmesi gibi belirsizlik diizeyi yiliksek ve ¢ok boyutlu karar
problemlerinde uygulanabilir, tutarli ve giicli bir karar destek araci oldugunu
gostermektedir. Bu yoniiyle yontem, karmasik risk yapilarinin analiz edilmesinde analitik
ve esnek bir ¢ergeve sunmaktadir. Ote yandan, ISG alanindaki mevcut literatiir ve uzman
degerlendirmeleri, is kazalarinin biiyiik dl¢iide insan davraniglarindan kaynaklandigini
ortaya koymaktadir. Kiiresel Olcekte yapilan degerlendirmeler, kazalarin yaklasik
%88’inin giivensiz davranislardan, %10 unun uygun olmayan caligsma kosullarindan ve
yalnizca %2’sinin Onlenmesi miimkiin olmayan nedenlerden meydana geldigini
gostermektedir. Bu durum, calisan davranislarina yonelik bilinglendirme faaliyetleri ile
siirekli egitim programlarinin, is kazalarinin azaltilmasinda temel bir unsur oldugunu

acikea ortaya koymaktadir.
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Tesekkiir

Calismanin veri toplama asamasinda olan desteklerinden dolay1 hastanenin ISG birimi

calisanlarina tesekkiir ederiz.
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BSH TURKIYE’NIN YALOVA BAYILIK YAPISINDA COKLU
KANAL MODELINE GECIiSININ KAYNAK BAGIMLILIGI
TEORISI CERCEVESINDE ANALIZi

Burak KOCA

BSH Tiirkiye, burak.koca@bshg.com

Ozet

Bu calisma, BSH Tiirkiye’nin Yalova ilindeki bayilik yapilanmasinda 2025 yilinda
uyguladigi coklu kanal modelinin Kaynak Bagimliligi Teorisi kapsaminda analiz
edilmesini amaglamaktadir. Yalova’da 2010-2024 yillar1 arasinda tek bayinin faaliyet
gosterdigi pazarda, artan talep, operasyonel yogunluk ve tek kanalli yapinin yarattigi
bagimlilik nedeniyle 2025°te ikinci bayinin devreye alinmasi planlanmistir. 2024-2025
donemine ait LDA satig ve montaj verileri incelenmis; ikinci bayinin devreye girisinin
pazar performansina etkileri degerlendirilmistir. Bulgular, tek bayili yapinin merkez igin
yiiksek bagimlilik iirettigini; coklu kanal modelinin ise kaynak ¢esitlendirmesi saglayarak
bagimlilig1 azalttigini, belirsizligi diisiirdiiglinii ve gii¢ dengesini merkez lehine yeniden

yapilandirdigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kaynak Bagimhiligi Teorisi, Bayi Yonetimi, Orgiitsel Bagimlilik,
BSH Tiirkiye, Coklu Kanal
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1. Giris

Tiirkiye beyaz esya sektorii, rekabet yogunlugu, talep dalgalanmalar1 ve bolgesel pazar
farkliliklar1 nedeniyle olduk¢a dinamik bir yapiya sahiptir. BSH Tiirkiye, Bosch
markasiyla iilke genelinde genis bir bayi agina sahip olup, sahadaki satis ve montaj

stireclerini yetkili bayiler iizerinden yiiriitmektedir.

Yalova ili, 2010-2024 yillar1 arasinda tek bir Bosch bayisi tarafindan temsil edilmistir.
Ancak niifus artig1, konut projelerine baglh talep yiikselisi, yazlik niifus yogunlugu ve
LDA kategori biiyiimesi nedeniyle tek bayili yapt zamanla operasyonel sinirlarina
ulagmugtir. 2025 yili itibartyla tek bayiye olan yiiksek bagimlilik, merkez acisindan risk

olusturmaya baglamis ve ¢oklu kanal modeline geg¢is stratejik bir ihtiyag haline gelmistir.

Bu calismada s6z konusu doniisiim, Kaynak Bagimlilig1 Teorisi ¢er¢gevesinde incelenmis;
bayilik yapisinin degisimiyle bagimlilik, gli¢ dengesi ve belirsizlik unsurlar1 arasindaki

iliski degerlendirilmistir.

2. Kuramsal Cerceve

Kaynak Bagimlilig1 Teorisi (Resource Dependence Theory — RDT), Pfeffer ve Salancik
(1978) tarafindan gelistirilmis olup oOrgiitlerin dis c¢evredeki kritik kaynaklara

bagimliliginin orgiitsel davranisi ve giig iliskilerini sekillendirdigini ileri siirmektedir.
2.1. Kritik Kaynak Bagimhihg:

Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin gerekli kaynaklarin dis aktdrlerin

kontroliinde olmasi, bagimlilik diizeyini artirmaktadir (Ulrich & Barney, 1984).
2.2. Gii¢ Asimetrisi

Karsilikli bagimlilik diizeylerindeki farklilik, orgiitler arasinda giic dengesizligi yaratir
(Casciaro & Piskorski, 2005).

2.3. Belirsizlik Azaltma
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Emerson (1962), orgiitlerin ¢evresel belirsizlikleri azaltmak icin iliskilerini yeniden

yapilandirdigini belirtir.
2.4. Kaynak Cesitlendirme

Hillman, Withers ve Collins (2009), 6rgiitlerin tek bir kaynaga bagimlilig1 azaltmak i¢in

alternatif kaynaklar olusturdugunu ifade eder.

Bu kavramlarin tamami Yalova 6rneginde gézlemlenebilir niteliktedir.

3. Yontem

Bu caligma, nitel vaka analizi yontemiyle yiiriitiilmiistiir.
Veri kaynaklari:

. 2024-2025 LDA satis raporlari,
. [lge bazli montaj raporlari,
. Bayilere iliskin tarihsel bilgiler,

. Bolge yonetimi saha gozlemleri.

Veriler, RDT kavramlarina gore tematik olarak analiz edilmistir.

4. Bulgular

4.1. LDA Satis Verileri

Tablo 1: 2024-2025 LDA Satis Karsilastirmasi

Yil Donem (Ocak—Eyliil)
2024 2601
2025 3351
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Artis orant: %28,8
4.2. Tice Bazh Montaj Verileri

Tablo 2: 2024-2025 ilce Bazh Montaj Artislan

Tice Artis (%)
Cinarcik %41,6
Termal %38,1
Altinova %31,8
Armutlu %299
Merkez %26,6

5. Tartisma

5.1. Bagimhilik Derecesi

Tek bayili yapi, kritik kaynaklarin (satig, montaj, stok) tek aktoérde toplanmasina neden
olmus ve merkez i¢in yiiksek bagimlilik yaratmistir (Pfeffer & Salancik, 1978).

5.2. Gii¢ Asimetrisi

Tek bayi, pazardaki tiim operasyonel akisi kontrol ettigi i¢in giiclii durumdayken; merkez

daha zay1f konumda kalmistir (Casciaro & Piskorski, 2005).
5.3. Belirsizligin Azaltilmasi

Ikinci bayi devreye girdiginde belirsizlik azalmis; operasyonel yiik iki kanala dagilmistir

(Emerson, 1962).

5.4. Kaynak Cesitlendirme
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Yeni bayinin devreye alinmasiyla merkez, kritik kaynak akisini ¢esitlendirerek

bagimliligr azaltmistir (Hillman et al., 2009).
5.5. Bagimhilhiktan Ka¢inma Stratejisi

AOF literatiiriinde bagimliliktan kaginma, orgiitiin tek bir dis kaynaga bagimliligini

azaltmak icin alternatif kanallar yaratmasi olarak tanimlanir.

Yalova’da yeni bayi:
. Alternatif kaynak olusturmus,
. Performansin tek aktore bagh riskini azaltmas,
. Gii¢ dengesini merkez lehine diizenlemis,
. Pazar1 daha seffaf ve kontrol edilebilir hale getirmistir.

Bu durum bagimliliktan kaginma stratejisinin textbook diizeyinde bir uygulamasidir.

6. Sonug¢ ve Oneriler

Coklu kanal modeline geg¢is, BSH Tiirkiye’nin Yalova’daki stratejik bagimliligini
azaltmus, belirsizligi diisiirmiis ve performans artist saglamistir. LDA satislarinda %28,8

artis ve tiim ilgelerde montaj biiyiimesi gézlenmistir.

Oneriler:
. Bayiler aras1 performans kiyaslama sistemi gii¢lendirilebilir.
. [lge bazl kategori ydnetimi optimize edilebilir.
. Coklu kanal modeli diger illerde pilot olarak uygulanabilir.
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ORGUTSEL EKOLOJIi PERSPEKTIFINDE KAYNAK, REKABET,
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Ozet

Bu ¢alisma, 2. Uluslararast Yalova Film Festivali’nin igerik temini, kaynak rekabeti ve
nis konumlanmasmi “Orgiitsel Ekoloji kuram1” cercevesinde incelemektedir. Orgiitsel
ekoloji kurami, orgiitlerin ¢evresel kosullara bagimliligin1 vurgulayan ve bu kosullarin
orgiitlerin hayatta kalma, secilim ve uyum siireclerini belirledigini agiklayan bir kuramdir
(Hannan ve Freeman, 1977). Festival gibi kiiltiirel organizasyonlar agisindan en kritik
kaynak film igerikleridir. Bu ¢alisma, festivalin i¢erik temin siireglerini, bu igerikler i¢in
diger festivallerle yasanan rekabeti ve s6z konusu siireglerin festivalin siirdiiriilebilirligi
iizerindeki etkilerini analiz etmektedir. Arastirma, Tiirkiye’de film festivallerinin 6rgiitsel
ekoloji baglamindaki konumuna yonelik sinirl literatiire katki sunmayi amaglarken
Yalova Film Festivali gibi nis festivallerin siirdiiriilebilirliklerine katki sunmay1
hedeflemistir. Nitel yaklasim temelinde goriisme yontemi aracilifiyla festival direktorii
Yasin Yilmaz ile yapilan yari yapilandirilmis goriigme ve festival igeriklerinin
incelenmesi dahilinde edilen verilerle ger¢eklestirilmistir. Bulgular, festivalin 6zellikle
uzun metraj belgesel alaninda kaynak kithgr yasadigini, ayni icerigi talep eden
festivallerle rekabet ettigini, bir nis i¢inde konumlandigini ve siirdiiriilebilirliginin igerik,

finansman ve tamitim gibi faktorlere baghh olarak gelistigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ekoloji, Film Festivalleri, Nis, Kaynak Rekabeti,
Stirdiiriilebilirlik
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Abstract

This study examines the content acquisition, resource competition, and niche positioning
of the 2nd International Yalova Film Festival within the theoretical framework of

"Organizational Ecology." Organizational Ecology is a theory that emphasizes
organizations' dependence on environmental conditions and posits that these conditions
determine their processes of survival, selection, and adaptation (Hannan & Freeman,
1977). For cultural organizations such as film festivals, the most critical resource is film
content. This study analyzes the festival's content acquisition processes, its competition
with other festivals for these contents, and the impact of these processes on the festival's
sustainability. While aiming to contribute to the limited literature on the organizational
ecology of film festivals in Turkey, the research also seeks to inform the sustainability of
niche festivals like the Yalova Film Festival. Employing a qualitative approach, the study
is based on data gathered through a semi-structured interview with festival director Yasin
Yilmaz and an analysis of the festival's programming. The findings reveal that the festival
experiences resource scarcity, particularly in the feature-length documentary category,
competes with other festivals for the same content, positions itself within a niche, and

that its sustainability is contingent upon factors such as content, funding, and promotion.

Keywords: Organizational Ecology, Film Festivals, Niche, Resource Competition,

Sustainability

1. Giris

Film festivalleri, kiiltiir endiistrisi i¢erisinde yalnizca kiiltiirel tiretim alanlar1 degil, ayni
zamanda belirli kaynaklara bagimli yasayan ve bu kaynaklar i¢in rekabet eden Orgiitsel
yapilardir. Bir festivalin ayakta kalmasi, sahip oldugu kaynaklara erisimine, bu
kaynaklar1 siirdiirebilme kapasitesine ve ayni kaynagi talep eden diger festivallerle
kurdugu rekabet iligkilerine baglidir. Bu baglamda film festivalleri, 6rgiit kuramlarinin
ozellikle cevresel bagimlilik, secilim baskist ve uyum dinamikleri agisindan analiz
edilebilecek onemli ornekler sunmaktadir.
Bu calisma, Yalova’da ikincisi diizenlenen 2. Uluslararast Yalova Film Festivali’'ni
orgiitsel ekoloji kurami ¢ergevesinde incelemektedir. Daha ¢cok metropol festivallerinin

goriiniir oldugu Tiirkiye festival ekosisteminde Yalova Film Festivali, sinirli kaynaklara
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sahip bir organizasyon olarak konumlanmakta ve gerek igerik temininde gerekse
goriiniirliik yaratiminda bagka festivallerle rekabet etmektedir. Dolayisiyla festival, sinirlt
kaynaklarin belirledigi bir ekosistem icinde hayatta kalmaya calisan bir orgiit 6rnegi

sunmaktadir.

1977°de Hannan ve Freeman tarafindan gelistirilen orgiitsel ekoloji kurami, orgiitlerin
cevresel kosullara bagimli oldugunu, kaynak kitligi, rekabet yogunlugu ve nis se¢imi gibi
digsal faktorlerin orgiitlerin yasam dongiisiinii belirledigini savunur. Kuram ii¢ temel
siirece odaklanir: (1) kaynak bagimliligi, (2) rekabet ve se¢ilim baskisi, (3) nis uyumu.
Bu ti¢ siire¢ kiiltiirel organizasyonlarin varlik miicadelesini agiklamak i¢in oldukca
islevseldir.

Film festivalleri acisindan en kritik kaynak film igerikleri, kiiratorliikk destegi, goniillii
emek, tanitim ve finansmandir; ancak bunlar arasinda film igerikleri en belirleyici
olanidir. Bir festival, gosterebilecegi filme wulasamadiginda faaliyetini yerine
getirememekte, dolayisiyla hayatta kalma kapasitesi dogrudan etkilenmektedir.
Bu ¢ercevede bu calisma su temel arasgtirma sorusunu yanitlamayir amaglamaktadir:
“Yalova 2. Uluslararas1 Film Festivali’nin igerik kaynaklarini nasil temin ettigi, bu
kaynaklar i¢in diger festivallerle nasil rekabet ettigi ve bu siireclerin festivalin nigini ve
stirdiiriilebilirligini nasil sekillendirdigi analiz edilebilir mi?”
Bu dogrultuda festival direktorii ile yapilan goriigme, film secki listelerinin incelenmesi
ve icerik kaynaklarinin analizi iizerinden elde edilen veriler toplanarak bulguar elde
edilmigstir. Elde edilen bulgular ¢aligmanin “Bulgular” bashig: altinda ayrintili olarak ele

alinmustir.

2. Kuramsal Cerceve: Orgiitsel Ekoloji

Orgiitsel ekoloji kuram, drgiitlerin cevreleri igerisinde bir popiilasyonun iiyeleri olarak
degerlendirildigi, yasam dongiilerinin g¢evresel belirleyiciler iizerinden agiklandigi bir

yaklagimdir. Kuramin temel kavramlart sunlardir:

2.1. Kaynak Bagimlilig:
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Orgiitler, faaliyetlerini siirdiirebilmek icin dis ¢evredeki belirli kaynaklara bagimlidir.
Eger kritik kaynaklara erisim siirliysa oOrgiitiin hayatta kalma olasilig1 diiser. Film

festivalleri agisindan bu kaynak film icerikleri ve kiiratorliik aglaridir.
2.2. Rekabet Yogunlugu ve Secilim

Ayn1 popiilasyon i¢inde benzer kaynaklara ihtiya¢ duyan orgiitler rekabet igindedir.
Benzer festivaller arasinda yasanan “ayni filmi gosterme” rekabeti se¢ilim baskisinin

dogrudan karsiligidir.
2.3. Nis ve Uyum

Her orgiit, kendisine uygun bir nis secerek popiilasyon i¢inde var olmaya caligir. Nis;
orgiitlin tiirli, uzmanlastig1 alan ve hedefledigi topluluklarla belirlenir. Yalova Film

Festivali’nin belgesel odakli nisi bu kapsamda degerlendirilmektedir.

3. Yontem

Bu calismada nitel arasgtirma yontemlerinden faydalanilmisti. Goriisme yontemi, igerik
analizi yontemi ve literatlir taramas1 yontemi basvurulan yontemler arasindadir. Elde
edilen veriler:
* Festival organizasyon direktorii ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme,

*  Festivale  bagvuran  ve  gosterilen  film  listelerinin  incelenmesi,

. Organizasyonun tanitim materyalleri ve program kitapciklari,
. Festivalin diger festivallerle icerik kesisimleri
izerinden toplanmustir.

Veriler orgiitsel ekolojinin ii¢ temel ekseni olan kaynak, rekabet ve nis kategorileri altinda

analiz edilmistir.

4. Bulgular
4.1. i¢erik (Film) Kaynaklariin Temini
Festival kapsaminda igeriklere ulagilirken birkag farkl yontem kullanilmastir:

Agik cagr ile gelen bagvurular
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Film Freeway platform
Y onetmenlerin bireysel basvurulari
Kiirator ve diger festival aglari tizerinden yonlendirmeler

Gosterimdeki filmlerin daha once farkli festivallerde yer almis olmasina ragmen, 2.
Uluslararast Yalova Film Festivali 6zelinde ‘Ulusal Uzun Metraj Kurmaca Filmler’
kategorisinin varligiyla 6ne ¢ikmistir. Bu kategori, Tiirkiye’de uluslararast nitelikteki
festivaller arasinda yalnizca bes festivalde bulunmasi nedeniyle festivali metropol
merkezli biiylik festivallerden ayiran ve ona 6zgiin bir nig konum kazandiran unsurlardan

biri olmustur.
Icerik se¢iminde 6ne ¢ikan kriterler:
Sinematografik kalite

Tematik 6zgiinliik

Toplumsal etki
. Yerel kiiltiir ve hafizay1 one ¢ikarma
. Belgesel estetigine baglilik
. Geng yonetmenlere alan acma

Bu durum festivalin kendi kimligiyle uyumlu bir igerik politikas1 izledigini gosterir.
Belgesel sinemay1 yerel kiiltlirle birlestiren, kentin hafizasin1 6ne c¢ikaran ve geng
yonetmenleri destekleyen yapisiyla ve goniillii iliskileriyle 6zgiin konumunu diger
festivallere kiyasla, Yalova Film Festivali’nin geng¢ bir festival olusumu olmasina

ragmen, nis yapisiyla one ¢iktig1 dnemli noktalardan biridir.

4.2. Diger Film Festivalleri ile Tliskiler ve Rekabet

Gosterilen filmler daha once:
. Altin Safran
. Antalya Altin Portakal
. Istanbul Film Festivali
. Documentarist

 Avrupa’daki cesitli belgesel festivalleri
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gibi festivallerde yer almustir.
Bazi filmler igin tarih ¢cakismasi veya gosterim izni nedeniyle rekabet yasandigi ifade
edilmistir. Prestijli festivallerin i¢erik temininde daha gii¢lii oldugu, Yalova Festivali’nin
ise ayn1 kaynagi talep eden diger festivallerle rekabet ettigi goriilmiistiir. Diger film
festivallerinin gdsterim politikalar1 nedeniyle bazi kategorilerdeki filmlerin yonetmenleri
tarafindan ‘ilk gosterim’ kosulu sebebiyle filmlerini geri ¢ektigi goriilmiistiir. Bu durum
Yalova Film Festiveli’nin daha eski olusumlu ve gorece daha biiylik festivallerle
rakebetinin etkilerinden biridir.
Festival belli kiiratorlerle ve diger organizasyonlarla igerik paylagimina yonelik ag
iligkileri gelistirmektedir. Altin Safran ve Kocaeli Film Festivali ile goriismeler
gerceklestirilmis ve Fethiye Film Festivaline Yalova Film Festivali Komitesi davet

edilerek Festivaller aras1 etkilesim saglanmustir.

4.3. Festivalin Nisi (Ozgiin Konumu)

Festivalin 0zgln yonleri:
. Belgesel sinemay1 yerel kiiltiirle bulusturma
. Geng yonetmenlere alan acma
. Kent hafizasini one cikaran temalar
Festivalin nisi ¢ kategoride somutlagmaktadir:
. Belgesel odakl festival
. Geng yonetmenlere yonelik gelismekte olan festival
. Kiiltiirel miras temal etkinlik

Yonetmenlerin festivali “samimi, ulasilabilir, gelismekte olan bir festival” olarak
tanimlamas, nisin algisal diizeyde de kabul edildigini gostermektedir. Ozellikle goniillii
emegi ve katilimiyla yonetmenler ile kurulan bag Yalova Film Festivali’ni diger
festivallerden ayiran etkin unsurlardan biri olmustur. Agilis konusmacilarinin Yalova
Film Festivalini barindirdig1 kategoriler ve yapis1 bakimindan Ankara Film Festivali ile
Tiirkiye’nin en biiyiik festivallerinden biri olarak varolduguna dikkat ¢ekmistir. Katilime1

yonetmenler bu bakimdan Yalova Film Festivali’nin iddiali konumuna deginmislerdir.
4.4. Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirligi etkileyen unsurlar:

Firsatlar
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. Basvurularin her yil artmast

. Geng yonetmen ilgisinin yiikselmesi
. Yalova’nin konumu ve yerel kurumlarin destegi
Tehditler

. Uzun metraj belgesel kaynak kithgi
. Finansman eksikligi
. Tanitim ve goriiniirliik zorluklari
En kritik stirdiiriilebilirlik kaynaklari:
. Film igerikleri
. Finansman
. Tanitim gorlintirliigii

* Goniilli emegi

2024 yilinda gerceklestilen ‘Ulusal Yalova Film Festiveli’ne 771 bagvuru yapilmigken
2025 yilinda 1154 bagvuru alarak gecen yila nazaran bagvuru sayisinda %10 artig
beklenirken, %49,7 bir artig gostererek beklenin {istiinde bir gelisme yasanmistir. 2024
yilinda uluslararasi bagvurularin gelmesine ragmen gosterime c¢ikmayan filmler 2.
Diizenlenen Yalova Film Festivali’nin ‘Uluslararasi Yalova Film Festivali’ olarak devam
etmesi, kategorilerin genisletilmesi gecen yila oranla gelisim gostermis ve fetsivalin

ulusal diizeyden ulusarasi diizeye yiikselerek goriiniim kazanmasina olanak saglamstir.

Festivalin en ¢arpici ve rekabet alaninda varoldugu nis konum, goniillii sayisinin 2024
yilinda 50 kisi iken 2025 yilinda 200 basvuru arasindan secilen 70 kisiye yiikselmesiyle,
goniillii emeginin etkisi de dne ¢ikmaktadir. Bu etki nis konumun rekabet alaninda
varligint siirdiirmesi acidan komitenin gelecek festival Ongoriilerini kuvvetlendiren

etkilelerden biri olmustur.

5. Tartisma

Bulgular orgiitsel ekoloji kuramini desteklemektedir. Festivalin icerik teminindeki
zorluklar1 kaynak bagimliliginin, diger festivallerle yasanan rekabet ise popiilasyon i¢i
secilim baskisinin gostergesidir. Festivalin belgesel odakli nisi, onu ekosistem iginde
konumlandirmakta ancak bu nisin siirdiiriilebilirligi icerik ve finansman kaynaklarinin

giiclendirilmesine bagl oldugu goriilmektedir.
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Yalova Film Festivali, ekosistemde yer edinme cabasindaki yeni oOrgiitlerin tipik
ozelliklerini tasimaktadir: uyum, isbirligi, nis uzmanlasmasi ve rekabet baskist altinda
konumlanma. Festivalin yerel hafiza ve belgesel odag giiglii bir ayristirict unsur olsa da,
bu nigin giliglenmesi icerik kaynaginin siirekliligi ile dogrudan iligkilidir. Elde edilen
buldularda 6ne ¢ikan faktorlerden bir digeri ise goniillii emegi olarak ele alinmaktadir.
Festivalin nis konumu, goéniilli emegiyle paralel ilerlemesiyle baglantili hale geldigi

anlagilmaktadir.

6. Sonuc

Bu calisma, 2. Uluslararast Yalova Film Festivali’nin icerik temini, rekabet iliskileri, nis
konumlanmasi ve siirdiiriilebilirligini orgiitsel ekoloji kurami ¢ergevesinde incelemistir.
Ug temel sonuca ulagilmistir:
1. igerik temini festivalin hayatta kalmas: i¢in kritik bir kaynaktir ve dzellikle ulusal uzun
metraj kurmaca filmlerde kaynak kitlig1 belirgindir. Bu durum hem bir tehditken hem de
kategori baglaminda nis konumu kuvvetlendiren faktordiir.
2. Festival, ayni icerik havuzunu paylagan daha koklii festivallerle rekabet etmektedir ve
bu rekabet secilim baskisini artirmaktadir.
3. Festivalin belgesel odakli ve yerel kiiltiire dayali nisi, siirdiiriilebilirlik i¢in gii¢lii bir
potansiyel sunmakta; ancak finansman ve tanitimin giiclendirilmesi gerekmektedir.
Ozellikle finans ve tanitim alanlarinda komitenin gelecek yillarda daha etkin ¢aligmalar
yapmasi Ongorilmiistiir.
Genel olarak Yalova Film Festivali, geng¢ ve gelismekte olan bir organizasyon olarak
ekosistem i¢inde kendine yer agma siirecindedir. Festival varligini uluslararas: diizeye
cikararak gorlinlirligiinii artirmis olmasi diger festivallerle rekabet alani gelistirirken
bagimsizligini korumay1 hedeflemesi ve Kiiltiir Bakanligindan aldig1 finasman destegiyle
her gecen yil nis alanda varligin1 koruyarak siirdiirmesi agisindan 6nemli bir noktaya
ulagmistir. Festivalin uzun vadeli basarisi, igerik kaynaklarini ¢esitlendirme, isbirliklerini
artirma ve goriiniirliigiinii giiclendirme kapasitesine bagli olacaktir. Bunanla beraber
heniiz geng bir olusum olmasina karsin verdigi 6diil acisindan diger festvaller ile rekabet

edebilme potansiyalini giiclendirmistir.
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Abstract

Digital payments and e-commerce are growing rapidly worldwide, including in
Azerbaijan. However, the specific factors driving Azerbaijani consumers to adopt digital
payment methods and how this relates to their online shopping habits have not been
thoroughly studied. The aim of this study is to quantify the effects of two key drivers
(consumer trust in digital payment platforms and perceived ease of use) on the likelihood
of adopting digital payments in Azerbaijan, and to examine whether adopters purchase
online more frequently. We conducted a cross-sectional survey of 270 Azerbaijani
residents in 2025. The instrument captured demographics, trust in digital platforms,
perceived ease of use, digital payment usage, and online shopping frequency. Descriptive
statistics and a binary logistic regression (adoption = 1 if the respondent uses digital
payments, 0 otherwise) were analyzed with SPSS-style methods, aligning with prior
acceptance and fintech findings. Digital payment adopters reported substantially higher

online shopping frequency, consistent with national digitalization trends.

Keywords: Digital payment, e-commerce; Azerbaijan, consumer behavior; technology

adoption, logistic regression.

1. Introduction

Azerbaijan has experienced a rapid transition from cash to digital payments, supported
by policy initiatives and expanding fintech services. Recent official sources suggest
strong momentum—non-cash transactions and e-commerce activity continue to grow
(CBAR, 2024; SSC, 2024). The World Bank (2024) also notes the importance of digital

infrastructure and literacy—particularly outside major cities—in shaping the diffusion of
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digital financial services. Despite these macro trends, empirical evidence on why
individual Azerbaijani consumers adopt digital payments—and how adoption relates to
their online purchasing frequency—remains limited (Demirgii¢-Kunt, Klapper, Singer, &
Ansar, 2022; GSMA,2024).

This paper addresses two questions:

1. What demographic, attitudinal, and contextual factors drive consumers in Azerbaijan
to adopt digital payments?

2. How does adoption relate to online shopping frequency?

2. Conceptual Framework

Technology acceptance research emphasizes perceived ease of use and perceived
usefulness as core determinants of adoption (Ismaylova, 2020). In the context of financial
technologies and e-commerce, trust and perceived security frequently appear as
additional, critical antecedents (Fakriah et al., 2025). Studies in emerging markets often
find demographic influences—age, urban residence, education—interacting with
attitudes to shape behavior (Demirgiig-Kunt et al., 2022). For Azerbaijan, policy
documents and assessments highlight continued investment in digital infrastructure and
consumer protection to expand access and trust in digital financial services (World Bank,
2024; CBAR, 2021). Building on these insights, we expect trust and ease of use to be
primary drivers of digital payment adoption, with urban residence and younger age further
facilitating adoption. We also expect adopters to report more frequent online shopping,

as convenient payments lower transactional friction (CBAR, 2024; SSC, 2024).

3. Research Methodology

We fielded a cross-sectional survey of n = 270 Azerbaijani adults in 2025 with
demographic diversity across gender, age, education, income, and residence (urban/rural).
The sampling frame was convenience-based with outreach in multiple cities and online
communities. Digital payment adoption was coded as 1 if the respondent reported any
usage of digital payments (e.g., card, mobile wallet, or online banking) and 0 otherwise.
Trust in platforms and perceived ease of use were measured on 5-point Likert scales (1 =

very low to 5 = very high). Online shopping frequency was coded on a 0-3 scale (0 =
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never; 1 = <I/month; 2 = 1-3/month; 3 =>3/month). Demographics included age (years),
gender, education (high school, university, graduate), income (low, middle, high), and
residence (urban vs. rural). We report descriptive statistics and an SPSS-style binary
logistic regression with adoption (0/1) as the dependent variable and trust, ease of use,
residence, gender, age, education, and income as predictors. Odds ratios (Exp(B)) are

provided.

4. Findings

In the analysed sample, about 60—-65% were adopters of digital payments. Mean trust in
platforms was 3.2 (SD = 1.0) and mean ease of use was 3.5 (SD = 0.9). Approximately
70% had made at least one online purchase in the past year, with adopters shopping
significantly more frequently than non-adopters.

Table 1: Demographic Characteristics of the Sample (n =270)

Characteristic | Category N | Percent
Gender Male 140 | 52
Gender Female 130 | 48
Age 18-30 years 81 |30
Age 31-50 years 108 | 40
Age 51+ years 81 |30
Education High school or less | 74 | 27
Education University degree | 139 | 52

Graduate  degree

Education (M+) 57 |21
Income level | Low 86 |32
Income level | Middle 137 | 51
Income level High 47 |17
Residence Urban 189 | 70
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The adoption model was statistically significant (¥* = 20.8, p < .001; pseudo R? = .08).
Trust and perceived ease of use were positive and significant predictors, while urban
residence increased the odds of adoption and age reduced them. Gender, education, and
income were not significant after controlling for the other predictors. These patterns are
consistent with technology acceptance literature (Ismaylova, 2020; Fakriah et al., 2025)
and with the urban—rural divide highlighted by official analyses (World Bank, 2024).

Table 2: Binary Logistic Regression Predicting Digital Payment Adoption

Predictor B SE Wald_z | p_value | Exp(B)

Constant 0.018 | 0.692 | 0.03 0.979 1.02

Trust in platforms (1-5) | 0.252 | 0.096 | 2.62 0.009 1.29

Perceived ease of use

(1-5) 0.264 | 0.101 | 2.62 0.009 1.3
Urban (1=Urban,

0=Rural) 0.635 | 0.285 | 2.23 0.026 1.89
Gender (1=Male) 0.302 | 0.276 | 1.09 0.274 1.35
Age (years) 0.027 | 0.009 | -2.83 0.005 0.97
University degree

(dummy) 0.203 | 0.324 | 0.63 0.53 1.23
Graduate degree | -

(dummy) 0.059 | 0.39 |-0.15 0.879 0.94

Middle-income (ref: | -

Low) 0.319 | 0.308 | -1.04 0.3 0.73

113



High-income 0.339 1 0.41 |-0.83 0.408 0.71

Findings underscore trust and ease of use as primary levers for digital payment adoption
in Azerbaijan, aligning with technology acceptance theory and recent empirical evidence
(Ismaylova, 2020; Fakriah et al., 2025). The strong urban effect indicates that
infrastructure and exposure advantages facilitate adoption, reflecting broader
development considerations (World Bank, 2024; GSMA, 2024). The negative age effect
mirrors typical diffusion patterns, suggesting targeted literacy and support for older users.
The positive association between adoption and online shopping frequency is consistent
with the national picture reported in official statistics and sectoral assessments (CBAR,

2024; SSC, 2024).

5. Conclusion and Discussion

Trust and perceived ease of use are the most robust predictors of digital payment adoption
among Azerbaijani consumers, with urban residence and younger age further supporting
uptake. Enhancing platform security and transparency, simplifying user interfaces,
expanding rural connectivity, and leveraging youth-driven peer effects are practical
strategies for policymakers and firms. These steps can reinforce a virtuous cycle between
digital payments and e-commerce activity in Azerbaijan and are aligned with policy

directions and datasets (CBAR, 2021, 2024; World Bank, 2024; SSC, 2024).
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Abstract

Artificial intelligence (AI) is transforming the global economy and holds
significant promise for export-led growth. This extended summary examines how
the integration of Al into production and services can boost a country’s export
potential, potentially creating a new model of economic development. We review
recent evidence and conduct an illustrative analysis using global data. The findings
indicate that greater Al adoption is strongly associated with higher export
performance, suggesting that Al-driven productivity gains enhance international
competitiveness. However, realizing this export potential requires supportive
policies and capacity-building to ensure inclusive benefits. The synthesis of Al
capabilities with export-oriented strategies could herald a new paradigm for
growth, especially for economies that successfully leverage Al while managing its

disruptive impacts.

Keywords: Artificial Intelligence; Export Potential; International Trade; Economic

Development; Comparative Advantage

1. Introduction

Artificial Intelligence (Al) has emerged as a general-purpose technology with far-
reaching implications for economic growth and international trade. Recent
analyses by the World Trade Organization (WTO) suggest that Al could act as a
“bright spot” for global trade, potentially increasing the value of trade in goods
and services by up to 34-37% by 2040 under various scenarios[4]. This surge in
trade is attributed to Al-driven reductions in trade costs and enhanced productivity

worldwide. Global GDP could also be 12-13% higher by 2040 due to Al
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integration[4]. Such projections highlight the transformative power of Al on export

performance and economic output.

Countries around the world are therefore racing to harness Al for competitive
advantage in export markets[5]. By deploying Al technologies in industries from
manufacturing to services, nations hope to discover new areas of comparative
advantage and diversify their export baskets[5]. For developing economies that
historically rely on a narrow range of commodities or low-tech goods, Al offers a
chance to move up the value chain. The future wealth of nations may well depend
on building a broad base of Al-driven services and products that strengthen
participation in global value chains[5]. In other words, Al capability could become
a key determinant of export success and, by extension, overall economic

prosperity.

However, leveraging Al for export growth is not without challenges. There are
concerns that uneven access to Al could widen global divides, and that automation
might disrupt traditional labor-intensive export sectors. If Al adoption leads to
reshoring of production to advanced economies (as firms replace offshore labor
with automation), some low-wage countries could see reduced demand for their
exports[3]. At the same time, Al could displace certain jobs even as it creates new
ones, requiring economies to adapt. Policymakers thus face the task of maximizing
Al’s trade benefits while mitigating its risks. This study contributes to this
discussion by analyzing the relationship between AI adoption and export
performance across countries, and by proposing elements of a new economic

model that synthesizes Al into export-led development strategies.

Research Objective: The primary aim is to investigate how Al adoption correlates
with export potential on a global scale and to outline a framework for an Al-driven
export-led growth model. We focus on whether higher Al integration in an
economy is associated with greater export performance, and how this relationship
might differ between advanced and emerging economies. Based on this aim, we

propose the following hypotheses:
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H1: Countries with higher levels of Al adoption exhibit significantly higher export
performance (e.g., higher export growth or export share in GDP), due to

productivity and efficiency gains from Al

H2: The positive impact of Al on exports is more pronounced in advanced
economies than in emerging and developing economies. Advanced economies
directly boost exports via Al-driven innovation, while developing countries may

benefit indirectly or face constraints due to infrastructure and skills gaps.

2. Theoretical Framework and Background

The link between Al and export potential can be understood through multiple
economic channels. Al as a Productivity Enhancer: Al technologies—ranging
from robotics and machine learning to language translation algorithms—can
drastically improve efficiency in production and lower the costs of trade. By
optimizing supply chains and reducing language and regulatory barriers, Al
enables firms to expand into new markets more easily[4]. For example, Al-driven
translation tools cut communication costs and allow even small producers to
engage with global customers[4]. This productivity boost increases a country’s

competitiveness, potentially leading to higher exports.

Al and Comparative Advantage: Al may also reshape comparative advantage
by strengthening industries where countries have latent expertise. As noted in
recent research, Al integration can “reshape countries’ comparative advantage and
transform international trade patterns”[3]. Each Al technology often links with
certain sectors (e.g. Al in agriculture, robotics in manufacturing), meaning
countries investing in those Al specializations could gain an edge in related export
industries[5]. A World Bank study finds that aligning Al investments with a
country’s existing capabilities can help diversify exports and move into higher-
value activities[5]. In essence, Al can open new pathways for economic

diversification centered on technology-intensive exports.

Empirical Evidence: Empirical studies are beginning to validate the positive
correlation between Al adoption and export performance. Jakubik et al. (2025)

model the effect of Al on trade and provide evidence that Al has a significant
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positive impact on exports. They estimate that a one standard deviation increase in
Al exposure is associated with about a 31% rise in export volumes, on average[3].
This effect is substantial and underscores AI’s role as a driver of trade growth.
Moreover, the same study highlights that the Al-export link is strongest for high-
income, technologically advanced economies, whereas emerging and low-income
economies benefit indirectly (for instance, through importing Al-intensive goods
from advanced trade partners)[3]. These findings support H1 and suggest a
nuanced view for H2: all countries can gain, but those with better Al readiness

gain more directly.

It is also important to consider potential countervailing effects. Some literature on
automation (a related technology) indicates that while advanced countries’ exports
increase with automation, they may import less from developing countries as
production becomes less labor-dependent[3]. Al could similarly lead to reshoring,
where developed economies produce more at home using Al, potentially reducing
opportunities for low-cost exporters. Nonetheless, other studies note that Al and
automation can create new demand and tasks that generate trade in both
directions[3]. For example, widespread adoption of Al in one country can increase
its imports of certain inputs and its exports of Al-enabled products (a
complementary rise). The net impact on a developing country will depend on its
ability to also adopt Al or specialize in areas augmented by Al. This theoretical
backdrop suggests that while Al generally boosts export potential (H1), differences
in adoption and adaptation capacity lead to varying outcomes across countries

(H2).

3. Methodology

To investigate the relationship between Al adoption and export performance, we
conduct an analysis using cross-country data in an applied econometric
framework. The study covers N = 100+ countries across different income levels,
using the latest available indicators for Al adoption and export outcomes. Al
Adoption Indicator: We use a composite index to measure a country’s Al adoption

and readiness. This index incorporates factors such as investment in Al

119



technologies, Al skill penetration, and digital infrastructure (comparable to indices
like the Government Al Readiness Index). Export Performance Indicator: We
gauge export performance using metrics like export volume growth, exports as a
percentage of GDP, and export diversification indices. The time frame focuses on
the recent decade (e.g., 2015-2025) to capture the surge in Al advancements and

related trade outcomes.

Our analysis has two components: (1) Descriptive Index Analysis, to compare
countries’ Al readiness versus their export performance, and (2) Econometric
Modeling, to test the impact of Al on exports while controlling for other factors.
In the descriptive analysis, we plot and examine whether countries with higher Al
index scores also show higher export growth or complexity, observing global

patterns. For the econometric approach, we specify a regression model of the form:
ExportGrowthi=o+p Allndex;+y Controlsi+e;

where ExportGrowth represents the export performance metric for country i,
Allndex is the Al adoption index, and Controls include relevant variables such as
GDP per capita, human capital, and openness (to account for general development
level and trade openness). The coefficient f on the Al index tests our H1 (B is
expected to be positive). To examine H2, we interact Al adoption with a dummy
for advanced economies or run separate regressions for high-income vs.

low/middle-income subsets, checking if the Al effect differs by group.

Data were compiled from various sources: Al readiness and innovation indicators
from international reports (e.g., Oxford Insights, Stanford HAI), and trade data
from the World Bank and WTO. All variables were scaled appropriately, and the
models were estimated using OLS for cross-sectional comparisons, with
robustness checks including alternative measures of Al (such as number of
industrial robots per worker) and using panel data where possible. Statistical

significance is evaluated at the conventional levels (p<0.05, p<0.01, p<0.001).

4. Results and Analysis
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The analysis reveals a strong positive association between Al adoption and export
performance, consistent with expectations. Figure 1 illustrates a clear upward
trend: countries scoring high on the Al index tend to have greater export growth
and more complex export profiles (figure omitted for brevity). This pattern
supports the view that Al-ready economies are better positioned to expand their

exports, especially in technology-intensive sectors.

Regression Findings: Table 1 summarizes the regression results for the full sample.
The AI Adoption Index exhibits a positive and statistically significant coefficient
(B = 0.25, p<0.001), indicating that countries with higher Al readiness tend to
achieve higher export growth, even after controlling for income level and other
factors. In practical terms, the coefficient suggests that a one-unit increase in the
Al index (approximately equivalent to moving from median to upper-quartile Al
adoption) is associated with an increase of several percentage points in annual
export growth. This aligns with recent quantitative findings in the literature, which
found a 31% export increase for a one-standard-deviation uptick in Al
exposure[3]. Our results thus empirically confirm H1, underlining AI’s role in

boosting export potential.

Table 1. Regression of Export Performance on AI Adoption (Global Sample)

Significanc
Variable Coefficient Std.Error t-value
e
AlAdoption
0.25 0.05 5.00 otk
Index
GDP per
_ 0.12 0.04 3.00 *x
capita (log)
Human
0.08 0.03 2.67 *x
Capital Index
Trade
0.05 0.02 2.50 *
Openness
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Constant 1.10 0.30 3.67 o

N =100, R* =
0.45

Note: denote significance at the 0.1%, 1%, and 5% levels, respectively. Dependent
variable is export growth (%). Coefficients for control variables are omitted for

brevity.

In addition to the global regression, subgroup analysis provides insights into H2.
When the sample is split, the coefficient on the Al index is indeed larger for high-
income economies than for middle- or low-income economies. For advanced
countries, a robust positive effect of Al on exports is observed (B ~ 0.30, p<0.001),
supporting the idea that these nations can directly capitalize on Al by exporting
more high-tech goods and services. In contrast, for developing countries the Al
coefficient, while positive, is smaller and in some cases not statistically significant
once controls are included. This divergence suggests that factors like infrastructure
and skills may moderate the gains from Al in less-developed contexts.
Nevertheless, indirect benefits are evident: many emerging economies are
increasing their imports and adoption of Al-rich technologies, which can enhance
their productivity and enable future export growth. For instance, an emerging
market that imports Al-powered machinery may boost its manufacturing

efficiency and eventually export more value-added products.

Global Trends: The results resonate with current global trends reported by
international agencies and analysts. The WTO finds that Al-driven cost reductions
in logistics and production can particularly help lower-income countries increase
exports by as much as 11%, provided they invest in digital infrastructure[4]. We
are already seeing Al-related industries contribute to trade growth; for example,
Al and tech-related exports have been outperforming other sectors and are
expected to continue doing so into 2026, especially benefiting emerging Asian
economies[6]. These trends imply that countries positioning themselves in Al-
intensive export sectors are likely to be the biggest winners in global trade moving

forward.
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Discussion

Taken together, our findings support the concept of an Al-augmented export-led
growth model. In this model, Al acts as a catalyst for improving productivity and
innovation, which in turn enhances export competitiveness. Advanced economies
currently lead in this area — leveraging Al to reinforce their export dominance in
high-tech products and services — but the model is not exclusive to them. With
strategic investments, policy support, and capacity building, developing
economies can also leapfrog by integrating Al into their export strategies[5]. The
key is identifying niche opportunities where Al can add value (for example, using
Al in agricultural technology to boost agro-exports, as suggested for India[5]) and

ensuring local firms can adopt these technologies.

At the same time, it is crucial to acknowledge the transitional challenges. Al-
driven growth could exacerbate inequalities if not managed well. Without
inclusive policies, there is a risk that many workers — and even entire economies —
could be left behind by the AI revolution[3]. For countries with limited Al
capacity, the short-term impact might be increased importation of Al goods rather
than export growth, which could widen trade deficits before improvements occur.
Additionally, as automation reduces the labor cost advantages of developing
countries, some traditional export-led development paths (like labor-intensive
manufacturing) may become less viable. This underscores the need for a new
model that is not just AI-powered but also Al-informed — meaning policymakers

must adapt education, retraining, and industrial policies to the Al era.

5. Conclusion and Recommendations

This study examines how synthesizing Al with export-oriented growth can pave
the way for a new economic development model. The evidence indicates that Al
adoption has a positive and significant effect on export performance, validating
the notion that Al can be an engine of export-led growth in the 21st century.
Countries that effectively integrate Al into their economies tend to gain a
competitive edge in global markets, as reflected in higher exports. This dynamic

suggests a reimagined development model where “Al + Exports” becomes a
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formula for economic success, shifting the traditional paradigm of export-led

growth to one centered on technology and innovation.

For policymakers and stakeholders, several recommendations emerge from our
findings: First, invest in Al capacity and infrastructure. Enhancing digital
infrastructure and Al skills will enable countries to utilize Al solutions in export
industries, amplifying productivity. International support may be needed to help
lower-income countries bridge the digital gap so they can achieve the potential
~11% export boost from Al noted by the WTO. Second, foster innovation
ecosystems that connect Al developers with exporting firms. This could involve
incentives for Al startups in sectors where the country has export potential,
ensuring that local industries can adopt home-grown Al solutions. Third, manage
the workforce transition. As Al reshapes jobs, targeted policies for education, re-
skilling, and social safety nets are vital so that workers can move into new roles
created by Al and share in the gains. This includes updating curricula to focus on

digital and cognitive skills and supporting displaced workers.

Finally, international cooperation will play a role in shaping this new model.
Global rules and standards (for example, on data governance and Al ethics) could
ensure that Al technologies are accessible and beneficial to all trading nations. By
aligning trade policies with the Al revolution (such as reducing tariffs on critical
Al-related equipment as suggested by WTO[3]), countries can collectively foster

an environment where Al augments global trade rather than disrupts it.

In conclusion, the synthesis of Al and export potential represents a promising path
toward sustained economic growth. While challenges exist, the prospects of an Al-
driven export boom are real and already observable. Embracing this paradigm will
require forward-looking policies and investments, but it offers nations — developed
and developing alike — a chance to invigorate their economies and thrive in the
new technological era. The coming years will be crucial in determining which
countries successfully evolve their export models in line with Al advancements,

thereby defining the contours of the new economic model on the horizon.

Acknowledgement : Some data and title name were used by using Al
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Abstract

The article contains an analysis of the innovative "Digital Twin of URE" project. This
project is a response to environmental challenges and the challenges of digital
transformation. Furthermore, it is a project that utilizes artificial intelligence as well as
current, up-to-date real-world data, which in turn is revolutionary for the optimization of
regulatory processes and tariff calculations. Real-time analyses and simulations affect
financial flows and the implementation of sustainable development goals. The Digital
Twin of URE contributes to supporting officials in their daily work and to market

stabilization. It is a solution that positively impacts both enterprises and households.

Keywords: Energy Regulatory Office, digital twin, digital transformation, energy sector,

artificial intelligence

1. Transformations of the Energy Sector
Currently, the energy sector is in a phase of numerous transformations. These result,
among others, from changes in energy sourcing strategies, regulations, and the limited

availability of raw materials exploited to date. In the legal conditions created by the

* First Author
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European Union, the energy sector must increasingly rely on renewable energy sources,
which changes the energy mix of the entire country. A trend of diversifying the energy
mix by increasing the share of renewable energy sources is visible. The current situation
of the energy sector is also affected by the finiteness of non-renewable energy sources
such as coal, natural gas, or crude oil. Scientists and experts are increasingly considering
new solutions in this sector to ensure the continuity of its operation and optimize costs,

which are ultimately passed on to the consumer.!

2. Functions of Energy Market Regulators
The aforementioned changes affect the way markets, enterprises, institutions, and
households function. The role of market regulators in the contemporary conditions of
global environmental challenges, including issues of sustainable development (ESG) and
the progressive digitalization of public services, is significant, but also complex and
responsible. Such a function on the Polish market is performed by the Energy Regulatory
Office (URE). It is a government administration body that serves as an auxiliary apparatus
through which the President of URE performs his statutory tasks. The main role of the
Office is to regulate the activities of energy sector enterprises in accordance with the law
and the state's energy policy. An important function is also caring for competition by
balancing the interests of two sides of the energy market: fuel and energy consumers and
energy enterprises. In practice, the Energy Regulatory Office manages energy activity

concessions, approves and controls tariffs, and supervises the market as a whole.?

3. Digital Twin of URE
Traditional market oversight methods rely mainly on historical analyses and statistics.
However, in modern conditions, they prove to be insufficient. In the conditions of
Industry 4.0 and digital transformation, a more complex solution is needed, which would
be a multi-level and comprehensive tool. The answer to the above challenges is this year's

Digital Twin of URE project, implemented through the cooperation of the Energy

! Koscielniak M., ,,Rola technologii odnawialnych zrodet energii w zapewnieniu bezpieczenstwa
energetycznego: Studium przypadku”, Srodkowoeuropejskie Studia Polityczne, 11.12.2025
2 Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, Dz. U. 1997 Nr 54 poz. 348, art. 21-23.
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Regulatory Office, the University of Warsaw, and the Ministry of Digital Affairs. The
solution aims to revolutionize the tariff process in the energy sector, enable access to
public services, and streamline the overall work of the regulator. A key aspect for the
utility of the digital twin will be the application of artificial intelligence. In addition to
using the system for analyses conducted at the Office and improving the tariff process,
the project also carries educational value. One of the assumptions is to make the
technology available to students for educational purposes. Additionally, from an
empirical point of view, the Digital Twin of URE will help streamline procedures related

to documentation and minimize errors contained within it.>

The initiative is an element of the Polish strategy implemented under Europe's Digital
Decade, which is a political program aimed at accelerating national digital
transformation. The assumption of the digital decade is to improve digital public services
and modernize digital infrastructure.* The idea of the Digital Twin of URE is a response
to the changing conditions of modern economies and the resulting needs. There is a

noticeable demand for access to digitalized solutions in the energy sector as well.

4. Digital Twin Technology

According to Karolina Kozak's definition published for the DB Energy portal, digital
twins are "a virtual model of a physical object, process, or system that dynamically
reflects its real functioning. The model is constantly fed with data from Internet of Things
(IoT) sensors, SCADA, ERP, or MES systems, thanks to which it presents the current
state of devices, energy consumption, temperatures, flows, loads, and many other
operational parameters."> Digital twins are a system that replicates reality in virtual
conditions. It is a copy of an already existing process, object, or phenomenon. The digital
twin environment is powered by parameters from the real world, which are read by

specialized devices. In the model, however, the processing of this data and the

3 https://enerad.pl/cyfrowy-blizniak-ure-nowa-era-cyfryzacji-procesu-taryfowego-w-cieplownictwie,
,,Cyfrowy Blizniak URE: Nowa era cyfryzacji procesu taryfowego w cieptownictwie”, Enerad.pl,
20.10.2025, [aaccessed on 01.12.2025].

4 https:/digital-strategy.ec.europa.cu/pl/policies/europes-digital-decade, ,,Cyfrowa dekada Europy”, Unia
Europejska, 16.06.2025 [accessed on 01.12.2025].

5 https://www.dbenergy.pl/baza-wiedzy/cyfrowe-blizniaki-wirtualny-model-twojego-przedsiebiorstwa,
”Cyfrowe blizniaki — wirtualny model twojego przedsigbiorstwa”, Karolina Kozak, DB Energy,
03.11.2025 [accessed on 01.12.2025].
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performance of appropriate simulations take place. The main benefit of using digital twins
is the reduction of the risk of research and testing, which are performed in safe, digital
conditions. Furthermore, digital twins are equipped with advanced analysis functions that

allow for the identification of errors, gaps, or the most effective solutions.

5. Application of the Digital Twin of URE

The main goal of the project presented above is to revolutionize and modernize the tariff
process in the heating sector. The shaping of fee rates and prices in this area would be
powered by advanced artificial intelligence models. Above all, it is a tool used to conduct
process simulations, tests, analyses, and process improvements. In practice, the Digital
Twin of URE is intended to support the employees of the Office. Analyses of
documentation provided by heating companies using the virtual model become more
precise and efficient. Another aspect of using the digital twin in the work of the Energy
Regulatory Office is the revolutionary change in the price-setting process for heating
companies. Documentation and applications submitted as part of the proceedings are
burdened with the risk of errors. A digital twin powered by artificial intelligence can
eliminate already existing errors and prevent them. Summarizing the above issues, the
virtual model called the Digital Twin of URE is intended to streamline the activities

performed by officials and analyze the received data more deeply.’

6. Benefits of Using Digital Twins
Knowing the basic course of digital twins' operation, one can conclude that their
application can have an extremely wide scope. Beyond the energy industry, the virtual
model could have a significant impact on the banking industry. Credit risk calculation
and credit portfolio creation is one of the most important activities of banks. The digital
twin would allow for the simulation of individual decision variants in this field.

Furthermore, simulations would also be related to interest rates, which are key for banks.

6 https://semcore.pl/czym-jest-digital-twin-cyfrowy-blizniak-i-w-jaki-sposob-dziala/, ,,Czym jest digital
twin (cyfrowy blizniak) i w jaki sposob dziata?”, Semcore, 21.05.2025 [accessed on 01.12.2025].

7 https://www.gov.pl/web/cyfryzacia/nowy-etap-cyfryzacji-urzedu-regulacji-energetyki-i-jej-wplyw-na-
proces-taryfowy-w-cieplownictwie, ,,Nowy etap cyfryzacji Urzedu Regulacji Energetyki i jej wptyw na
proces taryfowy w cieptownictwie”, Ministerstwo Cyfryzacji, 17.10.2025 [accessed on 01.12.2025].
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The results of macroeconomic analyses would be much more accurate, precise, and
effective. Another industry in which the discussed technology can have a revolutionary
application is medicine, e.g., by creating virtual patient models. In the manufacturing
industry, a digital twin is an environment for simulating production processes, which
allows for process optimization and cost reduction. In turn, in transport and logistics, a
digital twin would facilitate monitoring the technical condition of vehicles, route
optimization, and CO2 emission reduction due to decreased fuel consumption. The above

examples illustrate the universality of digital twins.

7. Digital Transformation
In the context of digital transformation, the Digital Twin of URE project plays a
pioneering role in combining Operational Technology (OT) and Information Technology
(IT). The first of these (OT) consists of "all devices and software (systems) for managing
and monitoring physical devices such as production machines, pumps, railway
equipment, etc."® The second technology, which complements it, "focuses on providing
communication networks, access to data, applications, provides Data Center resources,
and protects all these resources from a security perspective."” In the past, these systems
were separated from each other and functioned independently. Isolation resulted in
decision-making delays and inefficiency. The digital integration of OT with IT is based
on the foundation that is the Digital Twin of URE. Specialized heating devices
transmitting operational data enable real-time simulations and analyses without
interfering with reality. Additionally, operational data can be integrated with financial

parameters, allowing for the seamless calculation of tariffs.

8. Financial Flows
In the past, the analysis of financial flows focused mainly on historical data and statistical
methods. This, in turn, generated a natural margin of error. The Digital Twin of URE is

the beginning of an era of precision in energy industry finance, and beyond. The modern

8 https://gotechnologies.pl/technologia-operacyjna-ot-it/, ,,Technologia operacyjna OT i technologia
informatyczna IT”, Technologia operacyjna OT, GoTechnologies, 30.04.2020 [accessed on 01.12.2025].
° https://gotechnologies.pl/technologia-operacyjna-ot-it/, ,,Technologia operacyjna OT i technologia
informatyczna IT”, Technologia operacyjna IT, GoTechnologies, 30.04.2020 [accessed on 01.12.2025].
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approach, based on real-time data, allows for the continuity of analysis and accurate
estimation of revenues and costs. The first exemplary aspect for the application of the
Digital Twin of URE is capital expenditure (CAPEX). "CAPEX (Capital Expenditure)
refers to investments in capital or fixed assets made by a company to acquire, maintain,
or improve its fixed assets. Capital expenditures (CAPEX) are major purchases made by
a company that are intended for long-term use."!° The digital model is a tool that enables
the verification of network construction plans and production units. Within the framework
of making investment decisions, it is possible to identify and minimize financial risk.
Investment expenditures are key to the proper development of a company and ensuring
liquidity and stability, for which the Digital Twin of URE can be a significant solution.
Also in the sphere of operating costs, virtual models mimicking reality have innovative
significance. "Operating expenses (OPEX) are the daily costs that a company incurs to
maintain its operational activities."!! This is a sphere that directly affects the level of
transmission and distribution fee rates. In this aspect as well, the Digital Twin of URE
has a significant application, particularly in predictive maintenance, thanks to which
"energy companies can predict when equipment might fail and plan maintenance before

a problem occurs."!? This is the process of maintaining infrastructure in a functional state.

9. ESG
In addition to its application in the field of finance, the Digital Twin of URE can also play
a key role in the area of ESG. "The ESG (Environmental, Social, Governance) concept
systematizes aspects related to protection and counteracting the degradation of the natural
environment, social responsibility, and governance, gaining key importance in the
transformation of entities' activities in the pursuit of sustainable development."!®> The

Polish energy mix still contains a significant portion of high-emission sources, which in

10 https://www.finanseicontrolling.pl/finanse/granica-miedzy-capex-a-opex, Granica migdzy CAPEX a
OPEX, nr 82/2022, Tomasz Diering [accessed on 01.12.2025].

1 https://www.finanseicontrolling.pl/finanse/granica-miedzy-capex-a-opex, Granica migdzy CAPEX a
OPEX, nr 82/2022, Tomasz Diering [accessed on 01.12.2025].

12 https://www.elpassion.com/pl/glossary/predictive-maintenance-in-energy-sector, ,,Utrzymanie
predykcyjne w sektorze energetycznym”, Predykcyjne Utrzymanie Ruchu w Sektorze Energetycznym, El
Passion, [accessed on 01.12.2025].

3 K. Gemra, A. Grygiel-Tomaszewska, B. Ocicka, J. Panas, I. Rudzka, J. Turek, ,,Zarzadzanie aspektami
ESG — wyzwania i szanse dla zrbwnowazonej transformacji”, Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorstwie,
2024, p. 24.
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EU legislation is associated with the purchase of CO2 emission allowances (ETS). "The
costs of purchasing allowances are passed on to energy consumers, which causes an

increase in its price"!*

. A digital twin powered by real-world data in real-time allows for
the analysis of emission indicators in the current time. This allows the regulator to more
accurately forecast the prices of emission certificates and their impact on tariffs. This is
a practical combination of environmental ideas with social aspects through less volatile
price fluctuations. Another application of the Digital Twin of URE in terms of ESG
assumptions is the precise planning of CO2 reduction or water consumption. By caring
for the sustainable development of the sector, the market regulator can suggest changes
to enterprises that would coincide with the implementation of ESG goals and
simultaneously involve financial benefits. Companies that implemented the regulator's

recommendation could apply for so-called green financing, i.e., capital necessary to cover

pro-environmental investments.!?

10. Summary
The Digital Twin of URE is a revolutionary project within digital transformation. It is a
response to the growing demand for precise and effective solutions. As a regulator, the
Energy Regulatory Office plays a key role in shaping the energy market, which today
constitutes the foundation for the economic activity of other sectors such as services,
trade, or production. A digital twin is not just a virtual model in which any simulations
can be performed. It is a system powered by artificial intelligence and current data from
reality. This allows for fast and precise analysis and even the prediction of certain
phenomena. Knowing the mechanism of digital twins, it is possible to attempt to
implement this solution in any branch of economic life and field of science. Simulations
conducted in the digital twin environment have a significant impact not only on
operational activities but also on financial aspects and issues related to the assumptions

of broadly defined ESG. The Digital Twin of URE project is evidence that digital

14 M. Dolatowski, R. Wasiak, ,,Czemu rosng ceny energii w Polsce? Zasady dzialania
europejskiegosystemu handlu uprawnieniami do emisji (EU ETS) i jego wplyw na rynek energii w
Polsce”, Co do zasady. Studia i analizy prawne, 2020, p. 75

15 D. Slazynska-Kluczek, ,,Zielone obligacje jako metoda finansowania projektow inwestycyjnych”,
Kwartalnik Nauk o Przedsi¢biorstwie, 2022, p. 34.

132



transformation in the public and energy sectors is a real process that brings economic and

social benefits.
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Abstract

This paper provides a comprehensive analysis of the challenges related to the formation
of economic resilience in Azerbaijan’s agrarian sector in the context of innovation, digital
transformation, and climate change. The modernization of the agrarian economy is
achievable not only through increased investment but also through the expansion of
digital networks, optimization of specialization, and the implementation of sustainable
development models [2. pp. 67—77]. The research findings indicate that the intensification
of innovative activity in agrarian enterprises significantly contributes to enhanced
competitiveness, increased export potential, and reduced environmental risks. Statistical
analysis shows that from 2010 to 2024, the share of innovation-oriented investments in
agricultural production increased approximately 2.7 times, while the turnover of digital
trade channels grew nearly fivefold. At the same time, climate-induced fluctuations in
agricultural productivity ranged between 12—-18%, further emphasizing the need for
adaptive management mechanisms. The innovation—specialization relationship within
Azerbaijan’s agrarian sector is one of the key determinants stimulating economic growth,
and this interrelation becomes even stronger with the expansion of digital trade networks
[3. pp. 20-25]. Eco-economic balance models and innovation-based management
approaches play a decisive role in ensuring national food security, expanding export

opportunities, and strengthening the long-term sustainability of the agrarian sector.

Keywords: Agrarian sector, innovation, specialization, digital trade, sustainable

development, investment, climate change, export potential.
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1. Introduction

The dynamics of innovation and digitalization in the global economy are profoundly
transforming the development strategies of states. In particular, the modernization of the
agricultural sector increasingly depends on the strengthening of information technologies,
e-commerce, specialized production models, and investment flows [2, pp. 67-77]. For the
Azerbaijani economy, the agricultural sector is a priority direction both for ensuring food
security and for diversifying exports. Therefore, innovation-oriented management, digital
trade networks, adaptation to climate change, and investment stimulation serve as the

main mechanisms for the sector’s sustainable development.

The role of innovation in the evolution of the agricultural sector, the impact of digital
networks on export dynamics, the deepening of specialization trends, and the
interlinkages between economic development and climate change are analyzed using a

scientific—analytical approach.

Innovation in the agricultural sphere encompasses not only technological advancements
but also the modernization of management processes. Innovative development in
agriculture implies not only increasing productivity but also optimizing information flows
across all stages of the production chain, applying digital logistics models, and
strengthening resource efficiency [1, pp. 8—13]. In this regard, innovation shapes three

main vectors of agricultural modernization:

® Modernization of production technologies (irrigation, drone monitoring,

automation)
® Digitalization of management and decision-making processes

® Transition of market and export networks to information-based models

The growth of innovation-oriented investment flows creates structural flexibility within

the sector and raises the technical level of agricultural production [6, pp. 15-18].

The role of investment in accelerating innovation processes is particularly important.

Research shows that investment directed toward the agricultural sector increases the
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degree of adoption of modern technologies and enhances the competitiveness of the sector

[6, pp. 15-18].

Table 1. Impact of Investments on the Agricultural Sector (2015-2023)

Indicator 2015 2023 Growth (%)

Total agricultural
820 million AZN 1.420 billion AZN | +73%
Investments

Level of adoption

of innovative | 38% 57% +50%
technologies
Productivity index | 1.00 1.27 +27%

As seen from the table, a 73% increase in investments has resulted in a 50% rise in the
level of innovative technology adoption, while the productivity index has increased by
27%. These indicators confirm the strong relationship between investment and
innovation. According to empirical estimates, a 1% increase in investments raises

innovation adoption indicators by an average of 0.4% [6, pp. 15-18].

This trend demonstrates the decisive role of investment flows in the technological renewal
of agricultural production. In particular, the large-scale application of digital agricultural
technologies—such as sensor systems, drones, artificial intelligence algorithms, and
digital monitoring platforms—can only be achieved through substantial capital
investments. Improving the investment environment, expanding state support, and
increasing private sector investment activity facilitate the rapid dissemination of
agricultural innovations and lay the foundation for the formation of a production structure

capable of generating high added value in the future.

One of the key objectives of Azerbaijan’s agricultural development strategy is the
formation of specialized production models in the agricultural sector. Reforms
implemented in recent years show that specialization of farms by activity area ensures

more efficient allocation of resources, optimization of production processes, and
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improvement of product quality. Specialization generates stronger economic effects when
implemented in parallel with the adoption of innovative technologies and accelerates the

pace of productivity growth [3, pp. 20-25].

Empirical observations indicate that specialized agricultural farms adopt innovative
solutions more rapidly, leading to differentiated productivity outcomes across various
subsectors. The table below presents productivity growth and the types of innovations

applied across several priority directions during 2015-2024.

Table 2. Productivity Dynamics in Specialized Agricultural Sectors (2015-2024)

Sector Productivity Growth (%) | Key Innovation
. Drone monitoring, drip
Hazelnut production +28% o
1rrigation
Tea production +22% Digital soil mapping

The indicators presented in the table confirm that innovation-driven specialization is a
key prerequisite for the sustainable development of the agricultural sector. For example,
the use of drone monitoring in hazelnut production enables early detection of plant
diseases and optimal utilization of water resources, which significantly increases
productivity. In the tea sector, the application of digital soil mapping facilitates precise
fertilizer application decisions based on soil nutrient analysis. In vegetable production,
sensor-based irrigation systems minimize water loss, thereby improving both the quality

and volume of output.

The synthesis of specialization and innovation demonstrates its strategic role in
accelerating agricultural development. The extensive application of digital and
technological innovations in specialized farms ensures more rational use of resources,
enhances value added, and increases the overall level of agricultural productivity in the

country over the long term.

In the modern era, digital transformation in the agricultural sector affects not only the

production stage but also the mechanisms through which products enter foreign markets.
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The establishment of digital trade platforms accelerates the integration of SMEs into
international trade and expands export opportunities. E-commerce networks allow
agricultural producers to obtain real-time information on market prices, demand forecasts,
logistics routes, and risk factors, thereby improving the efficiency of trade processes [3,

pp. 20-25].

Digital platforms also increase transparency in cross-border trade, reduce intermediary
costs, and provide producers with more direct access to foreign markets. This mechanism
creates substantial advantages, particularly for SMEs: the presentation of products in
digital catalogues, rapid integration of electronic payment systems, and automated
logistics solutions simplify the entire export process. Azerbaijan’s agricultural export

strategy likewise identifies the use of such digital mechanisms as a priority direction.

Digital trade platforms have become a fundamental component of Azerbaijan’s
agricultural export transformation. Their wide application will strengthen the integration
of agricultural products into higher-value global supply chains and contribute to the

formation of more sustainable competitive advantages in the future.

One of the major challenges of the modern economy is balancing the interaction between
economic growth and climate change. Climate change represents a significant risk factor
for the agricultural sector and directly influences production stability. Rising economic
growth rates increase the demand for natural resources, which intensifies pressure on
ecosystems and undermines sustainability in agriculture [5, pp. 22-25]. The growing
pressure on water resources, soil productivity, and biodiversity amid accelerating

economic development poses serious risks to Azerbaijan’s agricultural resilience.

Forecasting models conducted across the country indicate that climate parameters will
undergo substantial changes in the coming decades. Rising temperatures are expected to
further intensify pressure on water resources and reduce productivity due to the
deterioration of soil physico-chemical properties. Increasing irrigation costs may lower

production profitability, especially in arid regions.

The following table summarizes the expected impacts of climate change on agriculture.
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Table 3. Expected Impacts of Climate Change

Indicator Forecast (2035) Impact
Temperature increase +1.3°C Water demand rises
Water scarcity —12% Irrigation costs increase
. o Overall production
Soil productivity -15% )
declines

These impacts demonstrate that climate change requires not only a reconsideration of
agricultural productivity but also a fundamental rethinking of resource management
strategies. Eco-oriented innovations play a particularly important role in reducing risks.
Water-efficiency technologies, climate-resilient seed varieties, soil-moisture monitoring
through sensor systems, digital meteorological monitoring platforms, and adaptive agro-
technical measures are essential tools for strengthening the resilience of agricultural
production. Overall, the sustainability of economic development depends on the flexible
management of climate-related risks. In the coming years, the widespread adoption of
climate-adaptive innovations will play a decisive role in ensuring the stability of the

agricultural sector.

The analysis conducted shows that the rapid global transformation in the direction of
innovation and digitalization is fundamentally changing the development model of the
agricultural sector. For Azerbaijan, agriculture holds strategic importance both for
ensuring food security and for forming a competitive export structure. Increasing
investment flows accelerate the adoption of innovative technologies, enhance
productivity, and create flexibility in the production structure. Digital trade platforms
expand market opportunities for SMEs, increase transparency in export processes, and
improve logistics efficiency. At the same time, the effects of climate change—such as
water scarcity and declining soil productivity—intensify risks, making the adoption of

environmentally oriented innovations essential.

The results indicate that the synergy of innovation, investment, and digitalization is the

primary driving force behind the sustainable development of the agricultural sector. In
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this regard, the following recommendations can be proposed for the sector’s future

development:

1) Expansion of public—investor partnerships aimed at innovative technologies and

strengthening the startup ecosystem,;

2) Broader application of digital trade and export platforms, and the creation of a

unified electronic information system for agrarian SMEs;

3) Promotion of water-efficiency solutions, climate-resilient seeds, and sensor-based

and meteorological monitoring technologies;
4) Expansion of specialized agricultural clusters and dissemination of innovation-

based production models across regions.

Pursuing targeted policies in these directions will increase the competitiveness of the
agricultural sector, diversify exports, and ensure sustainable development under climate

risk conditions.
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Yalova Universitesi, alhaytham.alzebda@gmail.com

Abstract

This study examines the aggressive global expansion strategies of the quick commerce
platform Getir in 2022 and its subsequent mandatory contraction in 2024 within the
framework of Agency Theory. The research aims to analyze the conflict of interest
between the Manager (Agent) and the Investor (Principal) and the outcomes of the agent's
‘Empire Building’ tendency. A qualitative case study method and content analysis of
media data were employed. The findings demonstrate that the management's decision to
rapidly expand into high-risk and unprofitable markets was primarily consistent with the
agent’s motivation to maximize their influence and the company's size. These actions
created significant Agency Costs, concretized as mass layoffs and market closures, which
were borne by the principal. The study offers an important theoretical contribution by
extending the theory to the context of the Platform Economy, illustrating how self-interest

can override value maximization in companies under capital pressure.

Keywords: Agency Theory, Getir, Empire Building, Theoretical Test, Organization Theory

Ozet

Bu c¢alisma, hizli ticaret platformu Getir’in 2022°deki agresif kiiresel genisleme ve
2024’teki mecburi daralma stratejilerini Vekalet Teorisi (Agency Theory) ¢ercevesinde
incelemektedir. Arastirma, Yonetici (Vekil) ve Yatinmci (Asil) arasindaki ¢ikar
catismasini ve vekilin ‘Imparatorluk Kurma (Empire Building)’ egiliminin sonuglarini
analiz etmeyi amaglamaktadir. Nitel vaka analizi yontemi ve medya verileri iizerinden
yapilan icerik analizi kullanilmistir. Bulgular, yonetimin yiiksek riskli ve karsiz pazarlara

hizla yayilma kararmin, esasen vekilin niifuzunu ve sirketin hacmini maksimize etme
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motivasyonuyla tutarli oldugunu gostermistir. Bu eylemler, asile yiiklenen ve yiiksek
isten ¢ikarmalar ve pazar kapatmalar1 seklinde somutlagsan 6nemli Vekalet Maliyetleri
yaratmigtir. Calisma, teoriyi Platform Ekonomisi baglamina tasiyarak, sermaye baskisi
altindaki sirketlerde 6z ¢ikarin deger maksimizasyonuna nasil iistiin geldigine dair 6nemli

bir teorik katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Vekalet Teorisi, Getir, Empire Building, Kuramsal Test, Orgiit

Kurami

1. Introduction

The strategic decisions of fast-growing technology companies (start-ups) in the
international business world offer an important laboratory for testing the validity of
traditional organizational theories. This study aims to examine the aggressive global
expansion and subsequent contraction decisions of Getir, Turkey's leading quick
commerce platform, between 2022 and 2024, by testing the core assumptions of Agency

Theory through a real-world case.

Getir’s story began with the dominance of a ‘spread before profitability’ vision following
a massive funding round that pushed the company’s valuation to $11.8 billion in March
2022. The management was driven by the goal of 'global leadership,' often irrespective of
operational efficiency and profitability, leading to a simultaneous, high-cost expansion
into 9 European countries and the US. However, as the global funding environment
shifted in 2023, the large operational losses resulting from this unsustainable growth
became apparent. This situation forced the management to withdraw from key markets,
lay off thousands, and ultimately led to public disputes with major investors (like

Mubadala) over the control of remaining assets.

This dramatic shift clearly reveals the problem of risk perception and goal incongruence
between the Manager (Agent) and the Investor (Principal). The study’s significance lies
in demonstrating, through a concrete case, how the agent’s "Empire Building" drive leads
to outcomes that contradict the principal’s long-term goal of "Value Maximization,"
especially in venture-capital-funded companies. In this context, the main research

question is clarified as follows:
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THE COST OF TEN MINUTES: WERE GETIR’S EXPANSION DECISIONS ‘SELF-
INTEREST” FOR THE AGENT OR ‘VALUE MAXIMIZATION’ FOR THE
PRINCIPAL?

2. Conceptual Framework
2.1. Agency Theory

Agency Theory is a cornerstone of management and organization theories, examining the
relationships that arise when one party (the Principal) delegates service delivery to
another party (the Agent). The core problem is that the agent is not always guaranteed to
act in the principal’s best interests. This often stems from Asymmetric Information and

Opportunism. The consequences of this conflict are termed Agency Costs.
2.2. Determination of Theoretical Assumptions
The fundamental assumptions to be tested in this case analysis are:

e Assumption 1 (Empire Building): Agents (Managers) tend to maximize their
influence and potential rewards (compensation packages) by preferring risky or
unprofitable projects (such as aggressive expansion) that increase the company's

size and scope of influence.

o Assumption 2 (Agency Costs): The agent’s opportunistic actions or pursuit of
goals divergent from the principal's interests lead to costs for the company (such

as losses from unprofitable operations, restructuring costs).

3. Research Methodology
3.1. Research Model and Data Sources

This study adopts the Explanatory and Analytical Case Study approach. The period
2022-2024 was selected as it represents the full cycle between the company's "peak

valuation" and its "retrenchment."

Data were selected from international sources such as Financial Times, Bloomberg,
Reuters, and the economic press in Turkey. Criteria of timeliness, neutrality, and data

verification were applied for source selection.

3.2. Case Analysis Protocol
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Reliability: The principle of Triangulation was used by comparing data from

different sources (official statements, expert commentary, news reports).

Validity: The Pattern Matching technique was applied. For instance, the
emphasis on "growth" in management statements was matched with the "empire
building" concept in the theory, while financial losses were matched with the

"agency costs" concept.

Data Analysis Technique: Data was examined using Content Analysis with a
theory-focused approach, and findings were presented according to three

predetermined codes.

3.3. Study Limitations

This study is a qualitative case analysis, and its generalizability is limited. Furthermore,

certain limitations may affect the validity of the analysis:

Data Access Restriction: The analysis relies on the company's public media
statements, expert reports, and announced financial analyses. Access to internal

board meeting minutes or proprietary financial data was not available.

Isolated Perspective: The study does not include in-depth interviews with
managers, employees, or shareholders, which limits the ability to fully capture the

subjective perceptions and complexities of internal decision-making processes.

4. Findings

4.1. Theoretical Coding of the Case and Findings

Table 1. Theoretical Coding of the Case and Findings

Theoretical ||[Evidence Obtained from

Data Source |Theoretical Interpretation

Code the Case (Data)
The assumption that the
Founder Nazim Salur's|TechCrunch & .
) manager pursues influence
Empire statement: "Our priority is Bloomberg

Building  |\,07 profitability, but to be||[nterviews

and size maximization

through a risky growth

the world leader,” and (2022) )
strategy is supported.
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Theoretical |[Evidence Obtained from
Data Source |Theoretical Interpretation
Code the Case (Data)
aggressive expansion into 9
countries in 2022.
Closure of European and These losses, a direct result
Reuters &
US operations in 2023- of unprofitable growth
Agency Financial o .
2024, layoff of over 2,500 decisions, are interpreted as
Costs _ ||Times Reports
employees, and a massive concrete Agency Costs
| | (2023-24) -
drop in valuation. borne by the principal.
Tension over control and
Demonstrated a  sharp
share structure between the )
Bloomberg HT||divergence of goals and the
founder and the main o
Conflict of] & Localllemergence of a crisis of trust
investor (Mubadala); Salur
Interest Economic between the manager and
labeling the situation as "an o _
Press the principal during the
attempt  to  seize  the o _
crisis period.
company."

4.2. Testing Theoretical Assumptions

The findings obtained test the determined theoretical assumptions as follows:

Assumption 1 Test: Strongly supported. Getir management’s high-cost and

ultimately unsuccessful global expansion reflects a motivation to increase the

agent’s personal/professional influence and organizational size, rather than

increasing the company's value.

Assumption 2 Test: Supported. Operational losses, concretized by layoffs and

market closures, confirm the Agency Costs that arose as a direct result of the

misdirection of the principal's capital by the agent.

5. Conclusion and Discussion
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5.1. Main Conclusion

The case analysis confirms that Agency Theory provides a strong explanatory framework
in the Getir case. Management's aggressive growth strategy (Empire Building) served the
agent's personal reward and influence maximization rather than sustainable corporate
profitability. This proves that managerial risk-taking tendencies and their consequences

constitute a critical agency problem for investors in technology companies.
5.2. Discussion and Theoretical Contribution

Counter-Argument and Refutation: It could be argued that expansion decisions aimed

"

to create long-term shareholder value through "market share capture." However,
persistence in this strategy during a period of negative unit economics and rising interest
rates is better explained by the manager's "growth ambition" rather than rational value

maximization, confirming the opportunistic behavior predicted by the theory.

This study extends the boundaries of Agency Theory within the context of the Platform
Economy. In this new environment, the agent’s opportunism shifts from traditional
profit-focused actions to "volume-focused" actions aimed at market dominance and

securing legitimacy for new funding.

Comparative Analysis: Getir's experience aligns with the similar 'growth/collapse cycle'
seen in other quick commerce companies globally (such as Gorillas and JOKR). The
common points of the collapses in these companies are low demand elasticity, high
operational costs, and unsustainable price competition. This similarity suggests that

the agency problem here is not merely "local," but rather "model-oriented."
5.3. Managerial Recommendations (For Practitioners and Researchers)

e For Investors: Venture capital firms should implement strict corporate
governance mechanisms that prioritize profitable growth and quality cash flow

over KPIs focused solely on company size.

o For Managers: Managerial compensation packages and stock options should be
tied not just to rapid growth but also to long-term shareholder value and

sustainable profitability goals to reduce the Empire Building incentive.
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KURESEL REGULASYON VE SEKTOREL UYUM: CIMENTO VE
DEMIR-CELIiK SEKTORLERINDE YESIiL YATIRIMLARIN
KURUMSAL KURAM ILE ANALIZI

Aziz SANLITURK

Doktas, aziz.sanliturk@doktas.com

Ozet

Bu calisma, Tiirkiye Agir Sanayi sektoriindeki iki biiyiik sirketin, “OYAK Cimento” ve
“Erdemir Grubu'nun”, yesil enerji ve karbon notr hedeflerine yonelik stratejik yatirim
kararlarmi1 “Kurumsal Kuram (Institutional Theory)” cercevesinde incelemektedir.
Kiiresel regiilatif (SKDM) ve finansal (ESG) baskilarla tetiklenen bu doniisiimiin
arkasindaki itici gii¢, “finansal verimlilikten” ziyade “mesruiyet arayisidir”. Vaka
analizinde, sirketlerin ilan edilen yatirim kararlari ve raporlari, zorlayici, taklitci ve
normatif izomorfizm varsayimlar: kullanilarak test edilmistir. Bulgular, her iki sirketin
de uluslararas1 standartlara (SBTI, Hidrojen Enjeksiyonu) uyum saglayarak mesruiyet
kazanma ve belirsizligi azaltma amacgh davrandigim1 gostermektedir. Bu analiz,
Tiirkiye'deki kurumsal baskilarin  sirket stratejileri {izerindeki giiciinii ortaya

koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kuram, Izomorfizm, Yesil Déniisiim, Karbon Notr, Vaka

Analizi

1. Giris

Kiiresel iklim krizi ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan AB Yesil Mutabakati (Green Deal)
ve Simirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi (SKDM) gibi diizenlemeler, 6zellikle
yiiksek emisyonlu Agir Sanayi sektorlerini zorunlu bir doniisiime itmektedir. Bu
baglamda, Tiirkiye'nin 6nde gelen ve aktif olan “OYAK Cimento Fabrikalar1 A.S.
(OYAKC)” ve “Erdemir Grubu (EREGL)”, biiylik olgekli yesil enerji ve karbon notr
hedefleriyle 6ne ¢ikmaktadirlar.
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OYAK Cimento, Science Based Targets Initiative (SBTI) tarafindan tescillenen “Net
Sifir” taahhiidii ve biiyiilk GES/Atik Ist Geri Kazanim Tesisleri yatirimlariyla 6ne
cikarken, Erdemir Grubu ise “3.2 milyar dolarlik doniisiim planiyla” ve yiiksek firinlara

“hidrojen enjeksiyonu” gibi teknolojik uygulamalarla dikkat cekmektedir.

Bu c¢aligma, bu sirketlerin stratejik yesil yatirnm kararlarinin arkasindaki temel
varsayimlari Kurumsal Kuram g¢ercevesinde test etmeyi ve Tiirkiye'deki oOrgiitlerin

cevresel baskilara nasil tepki verdigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Temel Arastirma Sorusu: "Tiirkiye Agir Sanayi sektoriindeki (Cimento ve Demir-
Celik) biiyiik oyuncularin (OY AK Cimento ve Erdemir Grubu) yesil enerji ve karbon nétr
hedeflerine yonelik stratejik yatirim kararlari, Kurumsal Kuram'm zorlayici
(finansman/regiilasyon), taklit¢i (kiiresel rekabet) ve normatif izomorfizm varsayimlarini

ne Olc¢lide desteklemektedir?".

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliim, ¢aligmanin kuramsal altyapisini sunmakta ve Kurumsal Kuram'in temel

kavramlarini agiklamaktadir.
2.1. Kurumsal Kuram ve Esbi¢imlilik (izomorfizm)

Kurumsal Kuram, orgiitlerin dis ¢evrenin beklentilerine uyum saglayarak esbi¢cimlilik
(izomorfizm) gosterdiklerini savunur; cilinkii Orgiitler hayatta kalmak igin finansal

verimlilikten daha ¢ok mesruiyete ihtiya¢ duyarlar.
Analizde test edilecek temel varsayimlar sunlardir:

o Zorlayic1 izomorfizm: Orgiitler, mesruiyetlerini kaybetmemek iin yasal
merciler, hiikiimetler veya gii¢lii finansal paydaslar tarafindan gelen dogrudan
baskiyla benzer yapilar1 benimserler.**

o Taklit¢i izomorfizm: Belirsizlik ortaminda (yeni yesil teknoloji, SKDM
gibi diizenlemeler), orgiitler riskleri azaltmak i¢in basarili ve mesru goriilen diger
orgiitlerin (kiiresel rakiplerin) uygulamalarini taklit ederler.**

o Normatif izomorfizm: Orgiitler, sektorel dernekler ve profesyonel aglar
aracilifiyla yayilan ortak norm ve degerlere (0rnegin "Siirdiiriilebilirlik

Raporlama" normuna) uyma egilimi gosterirler.**
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3. Arastirmanin Yontemi

Bu caligmaya, orgiit kuramlarinin giincel olaylara uygulanabilirligini derinlemesine
incelemek amaciyla Vaka Analizi (Case Study)** yontemiyle yaklasilmistir. Amaca
yonelik ornekleme yontemiyle, yesil doniisiimde liderlik gosteren ve yeterli veri/haber
kaynagina sahip olan OYAK Cimento Fabrikalar1 A.S. ve Erdemir Grubu vaka olarak

secilmistir.
3.1. Arastirma Modeli, Evren ve Orneklem

o Evren: Tiirkiye Agir Sanayi Sektoriindeki (Cimento ve Demir-Celik)
biiytik 6l¢ekli ve halka acik sirketlerdir.

J Orneklem: Amaca ydnelik 6rnekleme yontemiyle, yesil doniisiimde
liderlik gosteren ve yeterli veri/haber kaynagina sahip olan OYAK Cimento
Fabrikalar1 A.S. ve Erdemir Grubu vaka olarak se¢ilmistir.

3.2. Veri Toplama Yontemi

Calismada, sirketlerin kamuya acik belgeleri (yillik raporlar, siirdiiriilebilirlik raporlar),
Kamuyu Aydmlatma Platformu (KAP) bildirimleri ve ulusal/uluslararasi haber
makaleleri gibi ikincil veri kaynaklar1 kullanilmistir. Veriler, sirketlerin en gilincel ve
somut yesil yatirim kararlarinin yayimlandig: “2022-2025 yillar1” araligina odaklanarak

toplanmustir.

Giivenilirlik (Reliability) Prosediirii: Bulgularin giivenilirligini artirmak igin Ugleme
(Triangulation) yontemi uygulanmistir. Bu kapsamda, her bir kuramsal bulgu (6rnegin,
SBTI taahhiidii, Hidrojen Enjeksiyonu denemesi) hem sirketin resmi KAP
duyurularindan hem de bagimsiz haber kaynaklarindan teyit edilerek verilerin tutarlilig

saglanmigtir. **

Gegerlilik (Validity) Prosediirii: Analizin gegerliligini saglamak i¢in Kalip Eslestirme
(Pattern Matching) teknigi kullanilmistir. Toplanan tiim metinsel veriler, Kurumsal
Kuram'm ii¢ temel varsayimi (Zorlayici, Taklitci ve Normatif izomorfizm) ile mantiksal

olarak eslestirilmis ve bu varsayimlarin sirket kararlarini ne 6l¢iide destekledigi analiz

edilmigtir. **

4. Bulgular
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Arastirma neticesinde elde edilen bulgular, Tiirkiye Agir Sanayi Sektorii'ndeki yesil
doniistimiin, Kurumsal Kuram'in 6ngoérdiigii gibi, oncelikli olarak kurumsal baskilar
sonucu gerceklestigini dogrulamaktadir. Bulgular, toplanan verilerin Igerik Analizi ile
belirlenen {i¢ temel Kurumsal izomorfizm varsayrmi altinda Kalip Eslestirme ydntemiyle

test edilmistir.
4.1. Zorlayic1 izomorfizm (Giiclii Destek)

Bulgular, sirketlerin stratejik yatirimlarinin, yasal, regiilatif ve Ozellikle finansal

aktorlerden gelen dogrudan ve sartli baski sonucu alindigint dogrulamaktadir:

o Finansal Baski: OYAK Cimento'nun GES ve Atik Is1 Geri Kazanim
Tesisleri yatirimlari igin TSKB'den sagladig: finansman, iklim degisikligine bagh
risklerin azaltilmasma yonelik sartli bir kredi niteligindedir. Bu, finansal
kurumlarin, krediyi bir zorlayict gili¢ olarak kullanarak sirketleri yesil
uygulamalara yonlendirdigini gostermektedir.

o Kiiresel Finansman ve Regiilatif Baski: Erdemir Grubu'nun 2050 Net
Sifir Emisyon hedefi i¢in ayirdigr 3.2 milyar dolarlik doniisiim yatiriminin
agirlikli olarak yurt dis1 finansman kaynakli olacagi belirtilmistir. Bu durum,
uluslararasi finans piyasalarinin ESG sartlarinin ve AB'nin SKDM tehdidinin,

sirketleri zorunlu stratejik uyuma ittiginin en 6nemli kanitidir.

4.2. Taklitci izomorfizm (Cok Giiclii Destek)

Veriler, teknolojik ve regiilatif belirsizligi azaltmak ve kiiresel mesruiyet kazanmak
amaciyla uluslararasi standartlarin ve basarilarin hizla taklit edildigini ortaya

koymaktadir:

o Uluslararasi Standart Taklidi: OYAK Cimento, "Net-Zero" taahhiidiinii
SBTI tarafindan tescilleten sektoriindeki ilk Tiirk sirketi olarak duyurmustur. Bu,
kiiresel ¢imento devlerinin benimsedigi mesruiyet standardini taklit etme ve riski
azaltma stratejisidir.

o Teknolojik Lider Taklidi: Erdemir, Yiiksek Firin'a hidrojen enjeksiyonu

islemini basariyla gerceklestirmis ve bu uygulamasiyla Avrupa'min 3. celik
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iireticisi olmustur. Bu hamle, teknolojik belirsizlik aninda kiiresel onciileri taklit
ederek teknolojik mesruiyet kazanma stratejisini agik¢a gostermektedir.

4.3. Normatif izomorfizm (Kismen Destek)
Normatif baski, sektorel uzmanlik ve ortak degerler araciliiyla kendini gdstermektedir:

o Sektorel Normlar: OYAK Cimento'nun seragazi emisyonlarini azaltmak
icin 2030'a kadar klinker oranin1 %81'den %73'e diisiirmeyi hedeflemesi, ¢imento
sektorii uzmanlar1 arasinda kabul gérmiis en iyi uygulamalara (best practices)
yonelik teknik uyumu yansitmaktadir.

o Yenilik¢i Normlar: Erdemir'in pilot Piroliz Tesisi'ni devreye alarak
komiir alternatifleri gelistirmeye baslamasi, sektordeki profesyonel aglar

araciliiyla yayilan yeni ve temiz liretim normlarina adaptasyonu gostermektedir.

5. Sonuc¢ ve Tartisma
5.1. Temel Cikarim

Bu vaka analizi, Tiirkiye Agir Sanayi sektoriindeki stratejik yesil doniisiim kararlarinin,
Kurumsal Kuram'in 6ngérdiigii mesruiyet ve cevresel baski yonetimi kaygisiyla
sekillendigini gdstermektedir. Ozellikle zorlayici (finansal sartlar) ve taklitgi (kiiresel
standartlara uyum) izomorfizm mekanizmalari, sirketleri uluslararasi standartlara hizla
uyum saglamaya itmektedir. Bu bulgular, sirketlerin c¢evresel stratejilerinin, sadece
verimlilikten ziyade, kabul gorme ve dig baskiyr yonetme gidiisiiyle sekillendigi

literatiiriinii desteklemektedir.
5.2. Teorik Katki
Bu ¢aligma, Kurumsal Kuram'a iligkin asagidaki katkilar1 sunmaktadir:

o Zorlayic1 Baskinin Genislemesi: Zorlayici izomorfizmin sadece yasal
diizenlemelerden degil, ayn1 zamanda uluslararasi finansorlerin ve bankalarin
sarth kredi ve finansman saglama giiclinden kaynaklandigini lokal orneklerle
kanitlamgtir.

o Taklit Mekanizmasinin Stratejik Rolii: Taklit¢i izomorfizmin, OYAK

Cimento'nun SBTI onay1 érneginde oldugu gibi, sadece teknolojik belirsizligi
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azaltmakla kalmayip, ayn1 zamanda kurumsal itibar ve uluslararas1 giivenilirlik
kazanmak i¢in bir stratejik ara¢ olarak kullanildigini ortaya koymustur.

5.3. Yonetsel Oneriler

o Proaktif Uyum ve Mesruiyet: Agir sanayi yoneticileri, AB'nin regiilatif
tehditleri (SKDM) devreye girmeden oOnce, taklitci izomorfizm firsatlarin
kullanarak (uluslararasi standartlara ve oncii rakiplere uyum saglayarak) erken
hareket etmeli ve finansman maliyetlerini diistirmek icin uluslararasi
mesruiyetlerini proaktif olarak giiclendirmelidir.

o Bagimlilik Yonetimi: Sirketlerin enerjide ve finansta disa bagimliligi goz
online alindiginda, yesil yatirnm kararlar1 sadece maliyet azaltict degil, aym
zamanda kaynak bagimliligin1 azaltic1 ve uzun vadeli risk yonetimi araci olarak

konumlandirilmalidir.
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OYAK CIMENTO TSRS RAPORU-2024-
https://www kap.org.tr/tr/api/file/download/4028328d98455cf601988575¢5766¢
9¢

OYAK ENTEGRE RAPORU-
https://assets.oyakcimento.com/contents/pdf/2023190/83411688991424837420.
pdf

OYAK GES YATIRIMI KARARI-
https://www.foreks.com/haber/detay/62fc605e5f150300013203ea/FRKS/tr/oyak

-cimento-ges-kurulum-yatirimi-yapilmasi-icin-calismalara-baslanmasina-karar-

verdi/

OYAK NET ZERO-
https://assets.oyakcimento.com/contents/pdf/2023327/84591700835247440946.
pdf
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Ozet

Yiiksekogretimde kalite, milkemmellik, uygunluk, deger katma ve doniisiim ¢ok boyutlu
bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Kalite giivencesi yalnizca denetim islevi degil, ayn1
zamanda kurumsal gelisim, siirekli iyilestirme ve paydaslarin glivenini artiran bir aragtir.
Stirdiiriilebilir bir kalite kiiltiirii, tiim paydaslarin aktif katilimi, kurumsal sahiplenme ve
seffaflikla miimkiindiir. Uluslararas1 standartlar (ESG) ve akreditasyon siirecleri,
kurumlarin kiiresel rekabet giiciinii artirirken ayni zamanda hesap verebilirlik ve
toplumsal etkiyi gii¢lendirir. Kalite 6l¢iimiinde SERVQUAL ve HEdPERF gibi 6lcekler
kullanilmakta, dijital doniisiim ve siirdiiriilebilir kalkinma yeni egilimler olarak one
cikmaktadir. Etkin liderlik, stratejik vizyon ve yenilik¢i uygulamalar kalite sistemlerinin
mesruiyetini destekler. Tiirkiye’de YOKAK c¢aligsmalar1 kalite giivence sisteminin
gelisimine katki saglamakta, ancak siirdiirtilebilir bir kalite kiiltiirii i¢in daha fazla ¢aba,

uzun vadeli stratejiler ve paydas is birligi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretimde kalite, Kalite giivencesi, Siirdiiriilebilir kalite

kiiltiirii, Dijital doniistim, Akreditasyon stiregleri

1. Giris

Yiiksekogretimde kalite kavrami, miikemmellik, uygunluk, deger katma ve doniisiim
boyutlarint igeren ¢ok yonlii bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Harvey & Green,
1993;Yesilbas Ozeng, 2024). Giiniimiizde {iniversiteler yalnizca bilgi {iretim merkezleri
degil, ayn1 zamanda toplumsal gelisime yon veren kurumlar olarak kalite gilivencesi

stireclerini daha etkin bicimde uygulamak zorundadir. Bu baglamda kalite giivencesi,
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denetim mekanizmasinin 6tesinde kurumsal gelisim, stirekli iyilestirme ve paydaslarin
giivenini artiran stratejik bir ara¢ haline gelmistir (Kehm, 2010). Uluslararasi standartlar
ve akreditasyon sistemleri, yliksekdgretim kurumlarinin kiiresel rekabet giiciinii artirirken
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini de giigclendirmektedir (European Association for
Quality Assurance in Higher Education, 2015). Tiirkiye'de YOKAK tarafindan yiiriitiilen
caligmalar, kalite giivence sisteminin gelisimine Onemli katkilar saglamaktadir
(Yiiksekogretim Kalite Kurulu, 2019). Ancak siirdiiriilebilir bir kalite kiiltiiriiniin
olusturulabilmesi i¢in etkin liderlik, paydas katilimi ve uzun vadeli stratejilerin hayata
gecirilmesi gerekmektedir (Akar, 2022). Bu ¢alisma, yiiksekdgretimde kalite kiiltiiriiniin

stirdiiriilebilirligini ve dijital doniisiimle iligkisini incelemeyi amaglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu calismanin kavramsal g¢ercevesi, yliksekogretimde kalite gilivencesi, siirdiiriilebilir
kalite kiiltiirti, dijital doniisiim ve akreditasyon siirecleri gibi temel degiskenler {izerine
kurulmugtur. Caligmanin kuramsal altyapisi, kalite yonetimi literatiirii ve uluslararasi

standartlar 15181nda sekillendirilmigtir.
2.1. Yiiksekogretimde Kalite

Kalite, yiiksekdgretim kurumlarinin egitim, aragtirma ve toplumsal katki faaliyetlerinde
miikemmellik, uygunluk ve deger katma boyutlarini kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir
(Harvey & Green, 1993; Yesilbas Ozeng, 2024). Bu baglamda kalite, yalnizca ¢iktilarla

degil, stireclerin etkinligi ve paydas memnuniyeti ile de dl¢iilmektedir.
2.2. Kalite Giivencesi

Kalite giivencesi, denetim mekanizmasinin Gtesinde kurumsal gelisim ve siirekli
iyilestirme aracidir (Kehm, 2010; Newton, 2002). SERVQUAL ve HEdPERF gibi 6l¢iim
araglari, Ogrenci ve paydas beklentilerinin karsilanma diizeyini degerlendirmede

kullanilmaktadir (Vlasceanu vd., 2007).
2.3. Siirdiiriilebilir Kalite Kiiltiirii

Stirdiiriilebilir bir kalite kiiltiirii, tiim paydaslarin aktif katilimi, kurumsal sahiplenme ve

seffaflik ile miimkiindiir (Akar, 2022). Bu kiiltiir, kurumlarin uzun vadeli stratejiler

160



gelistirmesini ve kaliteyi kurumsal kimligin bir parcasi haline getirmesini gerektirir. Bu

kiiltiiriin olusmasinda etkin liderlik ve stratejik iletisim kritik rol oynar (Newton, 2002).
2.4. Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim, 6grenci deneyimini kisisellestirme ve kalite verilerini etkin yonetme
potansiyeli tasir (Sursock & Smidt, 2010). Tiirkiye'deki uygulamalarda bu potansiyelin
tam olarak kullanilabilmesi i¢in altyap1 kadar dijital okuryazarligin gelistirilmesi de 6nem
arz etmektedir (Ulker, 2020). Dijitallesme, kalite giivencesi siireclerinde veri toplama,
analiz ve raporlama mekanizmalarin1 daha etkin hale getirmektedir. Ayrica dijital
doniistim, Ogrenci deneyimini iyilestiren yenilikgi uygulamalar1 desteklemektedir

(Sursock & Smidt, 2010; Yesilbas Ozeng, 2024).
2.5. Akreditasyon Siirecleri

Uluslararasi standartlar (6r. ESG) ve akreditasyon sistemleri, kurumlarin kiiresel rekabet
giiclinii artirmakta ve kalite gilivence sistemlerinin mesruiyetini giliglendirmektedir
(European Association for Quality Assurance in Higher Education, 2015). Tiirkiye'de
YOKAK c¢aligsmalar1 bu siirece katki saglamakta (Yiiksekdgretim Kalite Kurulu, 2019),

ancak siirdiirtilebilir bir kalite kiiltiirli i¢in daha fazla caba gerekmektedir.

3. Arastirma Modeli

Arastirma modeli, kalite giivencesini bagimsiz degisken, siirdiiriilebilir kalite kiiltiiriinii
aract degisken ve dijital doniisiimii bagimli degisken olarak ele alan bir yapisal iliski
modelidir. Model, kalite giivencesi uygulamalarinin siirdiiriilebilir bir kalite kiiltiirii
aracilifiyla dijital donlisim {iizerinde dolayli bir etkisi oldugunu test etmeyi

amaglamaktadir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Surdurulebilir Kalite Kaltard

Kalite Guivencesi : Dijital Déniistim |

4. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligmada yiiksekogretimde kalite giivencesi, siirdiiriilebilir kalite kiiltliri ve dijital
doniisiim arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma yontemi nicel bir yaklagim {izerine

kurulmus, anket teknigi ile veri toplanmustir.
4.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calisma, iligkisel tarama modeli kapsaminda yiiriitilmiistiir. Modelde kalite gilivencesi
bagimsiz degisken, siirdiiriilebilir kalite kiiltiirii arac1 degisken ve dijital doniigiim bagiml
degisken olarak ele alinmistir. Bu yap1, degiskenler arasindaki etkilesimi ortaya koymay1

amaglamaktadir.

Calisma, iliskisel tarama modeli kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Iki temel hipotez test

edilmisgtir:

H1: Kalite gilivencesi, slirdiiriilebilir kalite kiiltiirii iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye

sahiptir.

H2: Siirdiiriilebilir kalite kiiltiirti, dijital donilisiim lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye

sahiptir.
4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye'deki devlet ve vakif iiniversitelerinde 6grenim goren lisans
ve lisansiistii 6grenciler olusturmaktadir. Orneklem, kolayda &rnekleme ydntemiyle
secilmis ve toplam 300 6grenciye ulagiimistir. Katilimeilar farkl fakiilte ve boliimlerden

secilerek cesitlilik saglanmistir.

4.3. Ol¢iim Araclan
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Veri toplama araci olarak yapilandirilmis anket kullanilmistir. Anket {i¢ bdliimden

olusmaktadir:
Demografik bilgiler (yas, cinsiyet, boliim, sinif diizeyi)
Kalite gilivencesi ve kiiltiirli 6l¢ekleri: SERVQUAL ve HEdPERF uyarlamalari

Dijital doniisim Olgegi: Literatiirden uyarlanan ve 5'li Likert tipinde (1=Hig
katilmryorum, 5=Tamamen katiliyorum) 41 maddeden olusan bir o6lgek. Olgegin

Cronbach Alpha giivenilirlik katsayist .89 olarak bulunmustur.

Aragstirmada veri toplama araci olarak ii¢ ana boliimden olusan yapilandirilmis bir anket
kullanilmistir. Kalite algisin1 6lgmek amaciyla literatiirde yiliksekogretim igin gelistirilmis
en kapsamli araglardan biri olan HEAPERF (Higher Education PERFormance) 6lgegi,

caligmanin kapsamina uygun olarak 41 madde seklinde uyarlanmastir.

4.3.1 HEdPERF Ol¢eginin Uygulanma Bi¢imi

] Yapr: Olgek; akademik boyut, idari boyut, program olanaklari, fiziksel imkanlar ve
genel memnuniyet gibi liniversite yasaminin tiim katmanlarin1 kapsayan 41 maddeden

olusmaktadir.

"1 Puanlama: Katilimcilarin her bir maddeye iliskin algilar1 "1 = Kesinlikle
Katilmiyorum" ile "5 = Kesinlikle Katiliyorum" arasinda degisen 5°1i Likert tipi 6l¢ekle

toplanmustir.

) Giivenilirlik: Yapilan analizler sonucunda 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach
Alpha) .89 olarak saptanmis olup, bu deger 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu

kanitlamaktadir.
4.4. Veri Analizi

Toplanan veriler SPSS ve AMOS programlari kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle
giivenilirlik ve gecerlilik testleri yapilmis, ardindan korelasyon ve regresyon analizleri ile

hipotezler test edilmistir.
Hazirlik Asamasi (SPSS): Veri girisi, temizlik ve betimsel istatistikler.

Olgek Testi (SPSS): Olgeklerin gegerlilik (Agiklayic1 Faktdr Analizi) ve giivenilirligi
(Cronbach Alpha) test edildi.
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Korelasyon Analizi (SPSS): Degiskenler arasindaki iliskinin varligi ve yonii incelendi.

Hipotez Testi (AMOS): Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilarak yol katsayilari
(B), anlamlilik diizeyleri (p) ve model uyum indeksleri (%*/df, CFI, RMSEA) hesaplandi.

S. Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler analiz edilerek kalite giivencesi, stirdiiriilebilir
kalite kiiltlirii ve dijital doniisiim arasindaki iliskiler ortaya konmustur. Bulgular, kalite
giivencesi uygulamalarinin siirdiiriilebilir kalite kiiltiiriinii anlamli diizeyde etkiledigini

ve dijital doniisiim siireglerini destekledigini gostermektedir.

Tablo 1: Olcek Maddeleri Tablosu

Olcek Madde Sayisi Cronbach Alpha (¢) | Yorum
Kalite Giivencesi | 14 0.85 Cok lyi
Siirdiiriilebilir 13 0.82 Iyi

Kalite Kiiltiirii

Dijital Doniistim 14 0.89 Cok lyi

Not: a > 0.70 kabul edilebilir, a > 0.80 iyi, a > 0.90 c¢ok iyi kabul edilir.
5.1. Tammlayici Istatistikler

Katilimeilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, 6rneklemin %55°i kadin, %45’
erkek 0grencilerden olugmaktadir. Katilimeilarin %60°1 lisans, %40°1 lisansiistii diizeyde

Ogrenim gormektedir.

Tablo 2: Katihmecilarin Ozellikleri

Degisken Kategori Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 55
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Erkek 45

Egitim Diizeyi | Lisans
60

Lisansusti 40

5.2. Hipotez Testleri ve Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 3'de Ozetlenmistir. Analizler, kalite
giivencesinin siirdiiriilebilir kalite kiiltiirii izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu
(B=0.42, p <0.01) ve HI hipotezini destekledigini gostermistir. Ayrica, siirdiiriilebilir
kalite kiiltiiriiniin dijital doniisiim lizerinde gli¢lii ve anlaml1 bir etkisi oldugu bulunmustur

(B=10.55,p<0.001), bu da H2 hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Regresyon analizleri sonucunda kalite giivencesi ile siirdiiriilebilir kalite kiiltiirii arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur ($=0.42, p<0.01). Ayrica siirdiiriilebilir kalite
kiiltiirinlin dijital doniisiim iizerinde giiclii bir etkisi oldugu goriilmiistir (B=0.55,

p<0.001%),

Degiskenler Arasindaki Iliskiler (Arastrma modeline gore kalite giivencesi —

stirdiiriilebilir kalite kiiltlirii — dijital dontisiim iliskisi gorsellestirilmistir.)

Tablo 3: Hipotez Testleri Tablosu

Bagimh Bagimsiz B p Sonug
Degisken Degisken
Stirdiiriilebilir | Kalite 0.42 <0.01 H1 Desteklendi

Kalite Kiiltiiri | Glvencesi

Dijital Siirdiiriilebilir | 0.55 <0.001 H2 Desteklendi

Dontistim Kalite Kiiltiirii

Not: B = Standartlastirilmis regresyon katsayisi.

5.3 Bulgularin Bilimsel Yorumu
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H1 Testi: Kalite giivencesi uygulamalarinin kalite kiiltiirii iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi oldugu (f=0.42) goriilmiistiir. Bu, kurumsal denetim mekanizmalarimin kiiltiirel
gelisimi tetikledigini gdsterir.

H2 Testi: Siirdiiriilebilir kalite kiiltiiriiniin dijital doniisiim {izerinde daha giiclii bir etkiye

(B=0.55) sahip oldugu saptanmistir. Bu bulgu, dijitallesmenin basarisi i¢in kurumsal

kiiltiiriin en kritik itici gii¢ (arac1 degisken) oldugunu bilimsel olarak ispatlar.

Sonuglar, kalite giivencesi uygulamalarinin yalnizca bir denetim mekanizmasi degil, ayni
zamanda kurumsal gelisim ve dijital doniisiim siireclerini destekleyen stratejik bir arag
oldugunu ortaya koymaktadir (Kehm, 2010; Yiiksekdgretim Kalite Kurulu, 2019).
Stuirdiiriilebilir  kalite  kdiltiirii, dijitallesmenin  yiiksekdgretimde etkin  bigimde

uygulanabilmesi i¢in kritik bir arac1 degisken olarak 6ne ¢ikmaktadir (Akar, 2022).

Tablo 4: Hipotez Sonug¢lar: Tablosu

Hipotez | Yol B p Degeri Sonug¢
HI Kalite Giivencesi — Kalite Kiiltiirii 0.42 | <0.01 Desteklendi
H2 Kalite Kiiltlirii — Dijital Doniistim 0.55 | <0.001 Desteklendi

Model Uyum Indeksleri: y%/df = 2.15, CFI = 0.95, RMSEA = 0.062 (Kabul edilebilir

uyum).
6. Literatiir Destekli Sonu¢ ve Tartisma

Kalite glivencesinin sadece bir denetim araci degil, kurumsal gelisim stratejisi oldugu

Newton (2002) ve Kehm (2010) tarafindan vurgulanan goriisleri desteklemektedir.

Stirdiiriilebilir kalite kiiltiiriiniin; paydas katilmi ve seffaflikla insa edilebilecegi

yoniindeki bulgular Akar (2022) ile paralellik gostermektedir.

Dijital doniisiimiin kalite siireglerine entegrasyonu, Ogrenci deneyimini iyilestiren

stratejik bir sonug olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Arastirma bulgular, yiiksekogretimde kalite glivencesi uygulamalarinin siirdiiriilebilir
kalite kiiltiiriinii gli¢lendirdigini ve bu kiiltiiriin de dijital doniisiim siire¢lerini anlaml
derecede destekledigini gostermektedir. Literatiirde yer alan caligmalar da kalite
giivencesinin yalnizca bir denetim araci degil, ayn1 zamanda kurumsal gelisim ve stirekli
iyilestirme mekanizmasi oldugunu vurgulamaktadir (Newton, 2002). Bu baglamda elde
edilen sonuglar, kalite kiiltiiriiniin paydas katilimi, etkin liderlik ve seffaflik ile

stirdiiriilebilir hale getirilebilecegini ortaya koymaktadir (Akar, 2022).

Dijjital doniisimiin  kalite siireglerine entegrasyonu, veri toplama ve analiz
mekanizmalarini daha etkin hale getirmekte, 6grenci deneyimini iyilestirmekte (Ulker,
2020) ve kurumlarin kiiresel rekabet giiclinli artirmaktadir (Sursock & Smidt, 2010).
Bulgular, uluslararasi standartlar ve akreditasyon sistemlerinin yiiksekdgretim
kurumlarinin mesruiyetini giiclendirdigi yoniindeki goriisii desteklemektedir (European

Association for Quality Assurance in Higher Education, 2015).
6.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler

Uygulayicilara (Universite Yoneticileri): Universiteler, kalite giivencesi siireglerini dijital
araglarla (veri analitik platformlari, otomatik raporlama sistemleri) desteklemeli, tiim
paydaslarin (akademik-idari personel, 6grenciler) siirece aktif katilimim tesvik eden
seffaf bir iletisim modeli benimsemeli ve kaliteyi kurum stratejisinin merkezine alan uzun

vadeli planlar gelistirmelidir.

Arastirmacilara: Gelecek calismalar, farkli iiniversite tiirlerinde (devlet/vakif,
bliylik/kiigiik 6lcekli) karsilastirmali analizler yaparak kalite kiiltliriiniin cesitlilik
gosteren yonlerini inceleyebilir. Ayrica, dijital doniisiimiin kalite glivencesi tizerindeki
dogrudan ve dolayli etkileri, nitel aragtirma desenleri kullanilarak farkli disiplinlerde

derinlemesine arastirilmalidir.

Tesekkiir

Bu bildirinin hazirlanma siirecinde, literatiir taramasi ve format diizenleme asamalarinda
siirll diizeyde yapay zeka sohbet botlarindan yararlanilmistir. Tiim kavramsal gerceve,

arastirma modeli, veri analizi, bulgularin yorumlanmasi ve sonuglar yazarlarin kendi

akademik katkisidir.
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Ozet

Kiiresel iklim degisikligi ve c¢evresel bozulma, isletmeleri siirdiiriilebilir iiretim
yontemlerine yoOnlendirmektedir (Sohu et al., 2024). Azerbaycan'in petrol ve gaz
bagimliligindan ¢esitlendirilmis yesil ekonomiye ge¢is hedefi, liretim isletmelerinin
stratejik yetkinliklerinin yeniden yapilandirilmasini gerektirmektedir (EBRD, 2024). Bu
caligma, kaynak tabanli goriis ve dinamik yetenekler teorisine dayanan biitiinlesik bir
yesil liretim yeterlilik ¢ercevesi gelistirmeyi amaglamaktadir (Dangelico et al., 2017; Yi
ve Demirel, 2023). Onerilen cerceve, Azerbaycan baglaminda yesil teknoloji benimseme,
cevresel dinamik yetenekler, yesil tedarik zinciri yonetimi ve kurumsal bosluklar
cergevesinde yetkinlik kazanimini ele almaktadir (Baranova, 2025; OECD, 2024). Nicel
arastirma yontemiyle Azerbaycan'daki 50 iiretim isletmesinden toplanan veriler yapisal
esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Bulgular, yesil tiretim yeterliklerinin isletme
performansi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji lizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Calisma, gelismekte olan ekonomilerde yetkinlik tabanli yesil doniisiim

literatiiriine 6zgiin katki saglamakta ve uygulayicilara stratejik yol haritas1 sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Uretim Yeterlikleri, Dinamik Yetenekler, Yetkinlik Tabanh

Cergeve, Azerbaycan Isletmeleri, Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji
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1. Giris

Kiiresel iklim krizi ve g¢evresel bozulma, liretim sektoriinii radikal bir doniisiime
zorlamaktadir (World Bank, 2023). iklim degisikliginin etkilerini azaltmaya yonelik
uluslararas1  diizenlemeler, isletmelerin c¢evresel siirdiiriilebilirlik kapasitelerini
artirmalarin1 zorunlu kilmaktadir (Abbas et al., 2023). Azerbaycan, COP29'un ev sahibi
olarak yesil ekonomiye gecis silirecinde kritik bir donemectedir ve petrol ve gaz
ekonomisinden cesitlendirilmis siirdiiriilebilir yapiya gegisi hedeflemektedir (EBRD,
2024; TRENDS, 2024). Ulkenin mevcut petrol rezervlerinin 25 yil icinde tiikenecegi
ongoriilmekte ve bu durum ekonomik gesitlendirmeyi kaginilmaz kilmaktadir (World

Bank, 2023).

Kaynak tabanli goriis (RBV) ve dinamik yetenekler teorisi, firmalarin siirdiiriilebilir
rekabet avantajini stratejik yetkinlikler yoluyla kazandigini vurgulamaktadir (Barney,
1991; Teece et al., 1997). Ancak, gelismekte olan ekonomilerdeki iiretim isletmelerinin
yesil doniisiim icin gereken yetkinlikleri nasil kazanacagi konusunda literatiirde 6nemli
bosluklar bulunmaktadir (Bhadra, 2024; Sohu et al., 2024). Ozellikle Azerbaycan gibi
kaynak temelli ekonomilerden yesil ekonomiye ge¢is yapan iilkelerde, isletmelerin yesil
iiretim yeterliklerini gelistirmeleri i¢in kapsamli g¢ercevelere ihtiya¢c duyulmaktadir

(OECD, 2024).

Bu ¢aligmanin temel amaci, Azerbaycan iiretim isletmeleri i¢in stratejik yetkinlik tabanli
biitiinlesik bir yesil iiretim yeterlilik cergevesi gelistirmek ve bu ¢ercevenin isletme
performans: tizerindeki etkilerini ampirik olarak test etmektir. Calisma, dogal kaynak
tabanli goriis (NRBV) ve yetkinlik tabanli stratejik yoOnetim teorilerine dayanarak
literatiire ii¢ temel katki saglamaktadir: birincisi, gelismekte olan ekonomiler baglaminda
yesil iiretim yetkinliklerinin kavramsallagtirilmasi (Dangelico et al., 2017; Yi ve Demirel,
2023); ikincisi, kurumsal bosluklarin yesil yetkinlik kazanimindaki roliiniin ortaya
konmasi (OECD, 2024); iciinciisii, Azerbaycan'a 6zgii baglamsal faktorlerin entegre

edilmesidir (EBRD, 2024).
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2. Kavramsal Cerceve

2.1. Yesil Uretim Yeterlikleri ve Teorik Temeller

Yesil tiretim yeterlikleri, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak i¢in
gerekli bilgi, beceri ve davraniglart iceren stratejik yetkinlikler biitiiniidiir (Baranova,
2025; Sohu et al., 2024). Dogal kaynak tabanli goriis (NRBV), firmalarin g¢evresel
yeteneklerinin siirdiiriilebilir rekabet avantajiin temelini olugturdugunu ileri siirmektedir
(Hart, 1995; Yi ve Demirel, 2023). Yesil dinamik yetenekler (GDC), isletmelerin hizla
degisen cevresel kosullara uyum saglamak i¢in kaynaklarini yeniden yapilandirma

kapasitesini ifade etmektedir (Chen ve Chang, 2023; Bagis et al., 2025).

Literatiirde yesil liretim yeterlikleri ii¢c temel boyutta kavramsallagtirilmaktadir: algilama
yetenekleri (¢evresel firsatlar1 ve tehditleri tanimlama), kavrama yetenekleri (yesil
inovasyonu gerceklestirme) ve doniistirme yetenekleri (organizasyonel kaynaklari
yeniden yapilandirma) (Teece, 2018; Baranova, 2025). Bhadra (2024), gelismekte olan
iilkelerdeki tiretim firmalarinin siirdiiriilebilirlik yeteneklerinin firma performansi
iizerindeki etkisini inceleyerek, yesil yetkinliklerin hem cevresel hem de finansal

performansi olumlu etkiledigini ortaya koymustur.

2.2. Yetkinlik Tabanh Stratejik Yonetim Yaklasimi

Yetkinlik tabanli stratejik yonetim, organizasyonlarin siirdiiriilebilir deger yaratmak i¢in
kaynaklar1 koordineli sekilde kullanma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Sanchez ve
Heene, 2004). Spencer ve Spencer (1993), yetkinlikleri bireylerin is performansini
etkileyen kalic1 6zellikleri olarak kavramsallagtirmistir. Gangani et al. (2006), yetkinlik
modellerinin stratejik planlama siireglerinde kritik rol oynadigin1 ve organizasyonel

hedeflerle uyumlu olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Benayoune (2024), yetkinlik tabanli ¢er¢evelerin organizasyonlara sagladigi faydalari su
sekilde siralamaktadir: performansa dayali terfi sistemleri, organizasyonel stratejik
hedeflerle uyum, ¢alisan gelisim yol haritasi ve ortak davranis dili olusturma. Gelismekte
olan ekonomilerde, yetkinlik ¢ergevelerinin yerel baglamsal faktorleri dikkate almasi

kritik 6nem tagimaktadir (OECD, 2024).

2.3. Azerbaycan Baglam ve Kurumsal Bosluklar
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Azerbaycan ekonomisi, petrol ve gaz ihracatina yiliksek oranda bagimlidir ve bu sektor
2023'te ihracat gelirlerinin %901 olusturmaktadir (EBRD, 2024). Ulke, 2030 yilina
kadar yenilenebilir enerji kapasitesini %30'a ¢ikarmay1 ve 2050'ye kadar sera gazi
emisyonlarint %40 azaltmayr hedeflemektedir (World Bank, 2023; TRENDS, 2024).
Ancak, tiretim sektoriindeki diisiik ¢esitlilik ve teknoloji yetersizligi, yesil doniisiimii

engelleyen onemli faktorlerdir (U.S. Department of State, 2024).

Kurumsal bogluklar teorisi, gelismekte olan ekonomilerdeki isletmelerin kaynak
kisitlamalari, diizenleyici belirsizlikler ve pazar basarisizliklaryla karsilastigini
belirtmektedir (Khanna ve Palepu, 2000). OECD (2024), Azerbaycan'in KOBI'lerinin
dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlik yetkinlikleri agisindan 6nemli bosluklarla kars
karsiya oldugunu rapor etmektedir. Bu baglamda, yetkinlik tabanli bir cergevenin
gelistirilmesi, isletmelerin kurumsal bosluklar1 agmasina ve yesil rekabet avantaji

kazanmasina yardimeci1 olabilmektedir.
2.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Kaynak tabanli goriis, dogal kaynak tabanli goriis ve dinamik yetenekler teorilerine
dayanan bu ¢aligmanin kavramsal modeli, yesil iiretim yeterliklerinin isletme performansi

ve siirdiirtilebilir rekabet avantaj1 tizerindeki etkilerini incelemektedir. Model, dort temel

yetkinlik boyutunu i¢cermektedir:

H1: Yesil teknoloji benimseme yetkinligi, isletme performansini pozitif yonde

etkilemektedir (Abbas et al., 2023; Bags et al., 2025).

H2: Cevresel dinamik yetenekler, siirdiiriilebilir rekabet avantajini pozitif yonde

etkilemektedir (Chen ve Chang, 2023; Baranova, 2025).

H3: Yesil tedarik zinciri yonetimi yetkinligi, hem ¢evresel hem de finansal performansi

pozitif yonde etkilemektedir (Yi ve Demirel, 2023; Sohu et al., 2024).

H4: Kurumsal bosluklar, yesil yetkinlik kazanimi ile isletme performansi arasindaki

iliskiyi diizenleyici etkiye sahiptir (OECD, 2024).

172



3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Arastirma Tasarimi

Bu calisma, nicel arastirma yontemi benimseyen kesitsel bir saha arastirmasidir.
Azerbaycan'daki iiretim igletmelerinin yesil iiretim yeterliklerini 6lgmek ve bu
yeterliklerin igletme performans tizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in yapilandirilmig
anket teknigi kullanilmistir. Arastirma evreni, Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesi'ne

kayith en az 50 ¢aligsan1 olan orta ve biiylik 6l¢ekli iiretim isletmelerinden olugmaktadir.

3.2. Orneklem ve Veri Toplama

Tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak Bakii, Gence ve Sumgayit bolgelerindeki 50
iiretim igletmesine ulasilmistir. Veri toplama siireci, Ekim-Kasim 2025 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Ankete, isletmelerin {ist ve orta diizey yoneticileri (genel miidiirler,
iiretim midiirleri, siirdiiriilebilirlik koordinatorleri) katilmistir. Geri doniis oran1 %94,0

olarak gerceklesmistir.

3.3. Ol¢iim Araclan

Yesil iretim yeterlikleri Olcegi, Baranova (2025) ve Bagis et al. (2025)nin
calismalarindan uyarlanmis ve 24 maddeden olusmaktadir. Olgek, dért alt boyutu
icermektedir: (1) Yesil Teknoloji Benimseme Yetkinligi (6 madde), (2) Cevresel Dinamik
Yetenekler (7 madde), (3) Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Yetkinligi (6 madde), (4)
Kurumsal Uyum ve Ogrenme Yetkinligi (5 madde). Isletme performansi, Yi ve Demirel
(2023)'in 6l¢eginden uyarlanan 12 maddelik 6lgekle degerlendirilmistir. Tiim 6l¢ekler,
5'li Likert tipi derecelendirme kullanilarak Ol¢iilmiistiir (1=Kesinlikle Katilmiyorum,

5=Kesinlikle Katiliyorum).

3.4. Analiz Yontemleri

Verilerin analizi, SPSS kullanilarak gerceklestirilmistir. {1k olarak, kesifsel faktor analizi
(KFA) ile dl¢eklerin yap1 gegerliligi test edilmistir. Ardindan, kismi en kiigiik kareler

yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) ile arastirma hipotezleri sitnanmistir. PLS-SEM,

kiigtik 6rneklem boyutlarinda giiglii ve giivenilir sonuglar saglayan bir yontemdir (Hair et
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al., 2017). Ortak yontem varyansi (CMV) kontrolii icin Harman'in tek faktor testi

uygulanmigtir. Diizenleyici etki analizleri, moderasyon analizi ile gerceklestirilmistir.

4. Bulgular

4.1. Tammlayici Istatistikler ve Giivenilirlik Analizleri

Katilimer isletmelerin 9%59,6's1 imalat sektoriinde, %25,5'i kimya endiistrisinde ve
%14,9'u gida iiretiminde faaliyet gostermektedir. Olgeklerin giivenilirlik analizleri,
Cronbach's Alpha degerlerinin 0,84 ile 0,91 arasinda degistigini gostermektedir. Birlesik
giivenilirlik (CR) degerleri 0,86 ile 0,93 araliginda, ortalama agiklanan varyans (AVE)

degerleri ise 0,62 ile 0,77 arasindadir. Bu degerler, dlgeklerin yiiksek giivenilirlik ve

yakinsak gecerlilige sahip oldugunu gdstermektedir (Hair et al., 2017).

4.2. Yapisal Model Sonuclar

Yapisal esitlik modellemesi sonuglari, modelin kabul edilebilir uyum gosterdigini ortaya
koymaktadir (SRMR = 0,078, NFI = 0,82). PLS-SEM yontemi, kii¢iik 6rneklem
boyutlarinda geleneksel kovaryans tabanli SEM'e gore daha giivenilir sonuglar
vermektedir (Hair et al., 2017). Hipotez testleri, tiim dogrudan etkilerin istatistiksel olarak

anlamli oldugunu gdstermektedir.

Tablo 1: Yapisal Model Yol Katsayilari
Hipotez Yol B t-degeri p-degeri Sonug
HI1 YTB — IP 0,37 3,89  <0,001*** Desteklendi
H2 ¢CDY — SRA 045 4,21 <0,001*** Desteklendi
H3 YTZS — CP 0,41 3,67 <0,001*** Desteklendi
H3b YTZS — FP 0,34 2,98 0,003**  Desteklendi

H4 KB x YUY — [P -0,22 2,41 0,016%*  Desteklendi
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*Not: YTB: Yesil Teknoloji Benimseme; CDY: Cevresel Dinamik Yetenekler; YTZS:
Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi; KB: Kurumsal Bosluklar; YUY: Yesil Uretim
Yeterlikleri; IP: Isletme Performansi; SRA: Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji; CP:
Cevresel Performans; FP: Finansal Performans.

*x5p<0,001, **p<0,01, p<0,05

Bulgular, yesil teknoloji benimseme yetkinliginin isletme performans: iizerinde giiglii
pozitif etkiye sahip oldugunu gostermektedir (f=0,37, p<0,001). Cevresel dinamik
yetenekler, siirdiiriilebilir rekabet avantajini anlamli sekilde etkilemektedir (B=0,45,
p<0,001). Yesil tedarik zinciri yonetimi yetkinligi, hem g¢evresel performansi ($=0,41,
p<0,001) hem de finansal performans1 ($=0,34, p=0,003) pozitif yonde etkilemektedir.
Kurumsal bosluklarin diizenleyici etkisi negatiftir (p=-0,22, p=0,016), bu da kurumsal
bosluklarin yiiksek oldugu durumlarda yesil yetkinliklerin isletme performansi

tizerindeki olumlu etkisinin azaldigin1 gostermektedir.

4.3. Araci Degisken Analizleri

Bootstrap yontemiyle gerceklestirilen aracilik analizleri (5000 yeniden 6rnekleme), yesil
iretim yeterliklerinin kurumsal 6grenme kapasitesi aracilifiyla isletme performansini
etkiledigini gostermektedir (dolayli etki: B=0,26, %95 giiven arahigi: [0,11; 0,42],
p<0,01). Bu bulgu, isletmelerin yesil yetkinliklerinin kurumsal 6grenme siire¢lerini

giiclendirerek performansi artirdigini ortaya koymaktadir (Sohu et al., 2024).

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu c¢aligsma, Azerbaycan liretim isletmeleri i¢in stratejik yetkinlik tabanli biitiinlesik bir
yesil liretim yeterlilik ¢cergevesi gelistirmis ve ampirik olarak test etmistir. Bulgular, yesil
iretim yeterliklerinin isletme performansi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji iizerinde
giiclii pozitif etkilere sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuglar, dogal kaynak

tabanli gorilis ve dinamik yetenekler teorisinin 6ngoriileriyle tutarlidir.

Arastirmanin teorik katkilari li¢ ana baglik altinda 6zetlenebilir. Birincisi, gelismekte olan
ekonomiler baglaminda yesil iiretim yeterliklerinin ¢ok boyutlu kavramsallagtiriimasi
literatiire &zgiin katki saglamaktadir. Ikincisi, kurumsal bosluklarin yesil yetkinlik

kazanimindaki diizenleyici roliiniin ortaya konmasi, kaynak temelli ekonomilerden yesil
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ekonomiye gecis siireclerinin anlasilmasina katkida bulunmaktadir. Ugiinciisii,
Azerbaycan'a 0zgili baglamsal faktorlerin entegre edilmesi, bolgesel literatiirii

zenginlestirmektedir.

Uygulama acisindan, bulgular yoneticilere ve politika yapicilara 6nemli oneriler
sunmaktadir. Isletme yoneticileri, yesil teknoloji benimseme ve g¢evresel dinamik
yeteneklerini gelistirerek rekabet avantaji kazanabilirler. Politika yapicilar, kurumsal
bosluklar1 azaltmaya yonelik diizenleyici reformlar ve tesvik mekanizmalar1 olusturarak
yesil doniisiimii hizlandirabilirler. Ozellikle, yesil finansman araclarinin gelistirilmesi,
teknik destek programlariin olusturulmasi ve egitim altyapisinin gii¢lendirilmesi kritik

Oonem tagimaktadir.

Arastirmanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Kesitsel tasarim, nedensellik iligkilerinin
kesin olarak belirlenmesini engellemektedir. Gelecek arastirmalar, boylamsal tasarimlar
kullanarak yesil yetkinliklerin zaman igindeki gelisimini inceleyebilir. Ayrica, nispeten
kiigiik orneklem boyutu (n=47) bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir; daha
biiyiikk drneklemlerle yapilacak calismalar onerilmektedir. Orneklem sadece orta ve
bliylik olgekli isletmelerle sinirhidir; kiigiik isletmeleri de iceren galismalar yapilmasi
onerilmektedir. Son olarak, nitel arastirma yontemleri kullanilarak yesil yetkinlik

kazanim siire¢lerinin derinlemesine incelenmesi literatiire katki saglayacaktir.

Tesekkiir

Bu bildirinin hazirlanma siirecinde, yalnizca metnin akademik diline uygun sekilde
diizenlenmesi, anlatimin iyilestirilmesi ve bigimsel tasarimina destek saglanmasi
amaciyla yapay zeka tabanli araglardan faydalanilmistir. Yapay zeka araglari, calismanin
aragtirma tasarimi, veri toplama, analiz, bulgularin yorumlanmasi veya sonuglarin

olusturulmasi siire¢lerinde kullanilmamig olup, tamamen yazara aittir.
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YUKSEKOGRETIMDE KULLANILABILECEK MODERN
OGRETIM YONTEMLERI

Giinel Mahammad MAMMADOVA

Azerbaycan Devlet Pedagoji Universitesi, gunelmemmedova2806@gmail.com

Ozet

Egitim, insanliga ilerlemek icin dogru yonii gdsteren bir 1giktir. Egitimin amaci sadece
ogrenciyi okuryazar yapmak degil, ayn1 zamanda rasyonel diisiinme, bilgi birikimi ve 6z
yeterlilik kazandirmaktir. Degisime istekli olundugu siirece, her alanda ilerleme umudu
vardir. Hem 6grenciler hem de dgretmenler yaraticiliklarini gelistirebilir ve yenilikler

ortaya koyabilirler.

Egitim, herhangi bir toplumun biiylimesi ve ilerlemesi i¢in bir motor gérevi goriir. Sadece
bilgi, beceri kazandirmak ve degerler asilamakla kalmaz, ayni zamanda teknolojik
yeniligi ve ekonomik biiylimeyi besleyen, yonlendiren ve sekillendiren insan sermayesini
de inga etmekten sorumludur. Giiniimiiz ¢aginda, bilgi ve birikim, biliylime ve hayatta
kalma i¢in ¢cok dnemli ve kritik bir girdi olarak one ¢ikmaktadir. Toplum, egitimi sadece
sosyal kalkinmay1 saglamanin bir araci olarak gérmek yerine, bilgi ¢aginda ilerlemenin
motoru olarak da gormelidir; bu motor, bilgi ve aragtirmanin ¢arklariyla ilerlemeye ve

gelismeye yol agar.

Bu ¢aligmanin amaci, geleneksel 6gretim yontemlerinin yani sira multimedya §gretimini
degerlendirmek ve Ogrencilere bilgi aktarmada denenebilecek diger faydali 6gretim
yontemlerini dnermektir. Temelde 6gretim, bilgi gonderme ve alma olmak iizere iki ana
bileseni icermelidir. Sonug olarak, bir 6gretmen, anladig1 sekilde bilgi aktarmak igin
elinden gelenin en iyisini yapar. Bu nedenle, amaci bozmadan bu amaca hizmet eden her
tirlii iletisim ydntemi, yenilik¢i 0gretim yontemleri olarak kabul edilebilir. Egitim
kurumlarinda yenilik¢i yontemlerin kullanimi, yalnizca egitimi iyilestirmekle kalmaz,
ayni zamanda insanlar1 gliglendirme, yonetimi giiglendirme ve iilkenin insani kalkinma

hedefine ulagsma c¢abalarin1 harekete gecirme potansiyeline de sahiptir.
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Geleneksel veya yenilikgi Ogretim yontemleri elestirel bir sekilde incelenir,
degerlendirilir ve bilgi aktariminda bazi degisiklikler onerilir. Bu sekilde, her 6gretim
metodolojisinin gili¢lii ve zayif yonleri belirlenir ve geleneksel yontemlere dahil
edilebilecek olas1 degisiklikler onerilir. Arastirmanin bir pargasi olarak, ikinci ve tiglincii
smiflarda okuyan 64 Ogrenciye (erkek ve kiz) kisa bir anket uygulandi. Bulgular,
ogrencilerin daha fazla isbirligi ve etkilesim firsati sundugu icin modern Ogretim
yaklasimlarin tercih ettiklerini ortaya koydu. Katilimcilar arasinda en ¢ok tercih edilen
yontem ise Alt1 Diisiinme Sapkasi1 yontemi oldu. Arastirmanin ilk maddesi, geleneksel ve
modern 6gretim stillerine yonelik tutumlarda 6nemli bir cinsiyet farki oldugunu ortaya
koydu. Sonug olarak, 6grenciler yeni 6gretim yontemlerine olumlu yaklastilar ve bunlari
memnuniyetle karsiladilar. Bu nedenle, 6gretim gorevlilerinin yalnizca akademik bilgiyi
aktarmakla kalmayip Ogrencileri yetiskinlige yeterince hazirlamak igin derslerine

etkilesimli ve yenilik¢i 6gretim yontemlerini dahil etmeleri gerekmektedir.

Genel olarak, bir 6grencinin profesyonel yasaminda basarili olabilmesi i¢in yalnizca
teknik bilgi ve beceri edinmek yeterli degildir; yasamin ¢esitli alanlarinda ortaya
cikabilecek durumlarla basa ¢ikmak i¢in gerekli temel yetkinlikleri de gelistirmesi
gerekir. Sadece belirli teknik bilgi edinmek, kapsamli bir yasam goriisline sahip
olunmadik¢a yeterli degildir. Birden fazla disiplini birbirine baglayamayan, yaratici
diisiinemeyen, elestirel bir bakis agisina sahip olmayan veya bir ekip i¢inde basarili bir
sekilde isbirligi yapamayan bireyler, gilinimiiz diinyasinda basarili olmakta
zorlanacaklardir. Sonug olarak, 6grencilerin bu becerileri gelistirmelerine yardimer olmak
icin bir¢ok dgretim stratejisi kullanilmaktadir. Bu stratejiler sadece okul yillarinda degil,
yasam boyu Ogrenme silirecinde de etkili olmaktadir. Bu calisma, yliksekogretimde
kullanilan farkli modern Ogretim yaklagimlarimi incelemekte, bu yOntemleri

karsilagtirmakta ve 6grencilerin bu yaklasimlara iliskin bakis agilarin1 sunmaktadir.

Teknoloji, sinif deneyimini de degistiriyor. Bilgi ve iletisim teknolojisinin, dgretim
alaninda bir¢ok yenilige yol actigini ve eski dgretim ve 6grenme paradigmasindan da
biiyiik bir degisim yarattigini gériiyoruz. Yeni 6grenme paradigmasinda, 6grencinin rolii
ogretmenden daha onemlidir. Kagitsiz ve kalemsiz sinif kavramlari, eski 0gretim ve
o0grenme yoOntemine alternatif olarak ortaya ¢ikiyor. Giiniimiizde bilginin

demokratiklesmesi yasaniyor ve 6gretmenin rolii kolaylastiriciya doniistiyor. Etkilesimli
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ogretime ihtiyacimiz var ve multimedya teknolojisinin tanitilmasi ve teknolojiye yatkin

bir geng neslin ortaya ¢ikmasiyla egitimin bu degisen rolii ka¢inilmaz hale geliyor.

Anahtar Kelimeler: Ogretim Yontemleri, Modern Yontemler, Diisiinme Yontemi,

Yiiksekogretim

MODERN TEACHING METHODS THAT CAN BE USED IN
HIGHER EDUCATION

Abstract

Education is a guiding light that shows humanity the right path toward progress. The
purpose of education is not merely to ensure literacy, but also to foster rational thinking,
knowledge accumulation, and self-efficacy. As long as there is a willingness to embrace
change, there remains hope for advancement in all fields. Both students and teachers can
cultivate creativity and generate innovation within such a dynamic educational

environment.

Education functions as a driving force for the growth and advancement of any society. It
not only transmits knowledge and skills and instills values, but also plays a central role
in developing human capital that fuels, directs, and shapes technological innovation and
economic growth. In the contemporary era, knowledge and intellectual capacity have
emerged as critical inputs for growth and survival. Society should therefore view
education not merely as a tool for social development, but also as the engine of progress
in the knowledge age—an engine powered by the interrelated mechanisms of knowledge

production and research.

The aim of this study is to evaluate multimedia-based instruction alongside traditional
teaching methods and to propose other effective pedagogical approaches that may be
employed in the transmission of knowledge. Fundamentally, teaching should comprise
two core components: the delivery and the reception of information. Ultimately, teachers
strive to convey knowledge in the most effective manner possible, based on their own
understanding. Accordingly, any form of communication that serves this purpose without

undermining educational objectives may be regarded as an innovative teaching method.
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The application of innovative approaches in educational institutions not only enhances
instructional quality but also has the potential to empower individuals, strengthen

governance, and mobilize efforts toward achieving national human development goals.

Traditional and innovative teaching methods are critically examined and evaluated, and
several modifications to knowledge transmission are proposed. Through this process, the
strengths and weaknesses of each instructional methodology are identified, and potential
adaptations that could be integrated into traditional approaches are suggested. As part of
the study, a short questionnaire was administered to 64 second- and third-grade students
(male and female). The findings indicate that students prefer modern teaching
approaches, as these provide greater opportunities for collaboration and interaction.
Among the participants, the most favored method was the Six Thinking Hats technique.
The first research item revealed a significant gender difference in attitudes toward
traditional and modern teaching styles. Overall, students responded positively to new
instructional methods and welcomed their implementation. Therefore, instructors are
encouraged not only to transmit academic knowledge, but also to incorporate interactive
and innovative teaching strategies into their courses in order to adequately prepare

students for adulthood.

In general, success in professional life requires more than the acquisition of technical
knowledge and skills; individuals must also develop fundamental competencies that
enable them to cope with diverse situations encountered across various domains of life.
The mere acquisition of specialized technical knowledge is insufficient without a
comprehensive worldview. Individuals who are unable to integrate multiple disciplines,
think creatively, adopt a critical perspective, or collaborate effectively within a team are
likely to face difficulties in achieving success in today’s world. Consequently, a wide
range of instructional strategies are employed to support the development of these
competencies. Such strategies are effective not only during formal schooling but also
throughout the lifelong learning process. This study examines various modern teaching
approaches used in higher education, compares these methods, and presents students’

perspectives on their effectiveness.

Technology is also transforming the classroom experience. Information and

communication technologies have introduced numerous innovations in education and
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have brought about a profound shift in traditional teaching and learning paradigms.
Within the new learning paradigm, the role of the learner has become more central than
that of the teacher. Concepts such as paperless and pen-free classrooms have emerged as
alternatives to conventional instructional models. Today, the democratization of
knowledge is increasingly evident, and the teacher’s role is evolving into that of a
facilitator. The growing need for interactive learning, combined with the integration of
multimedia technologies and the emergence of a technologically adept younger
generation, has rendered this transformation in the role of education both inevitable and

essential.

Keywords: Teaching Methods, Modern Methods, Thinking Method, Higher Education

1. Giris
Gilinlimiiz toplumu, belirli basl koordinatlarla karakterize edilen ¢cok boyutlu bir yap1 arz
etmektedir. Bu yapinin temel unsurlari arasinda sosyo-mesleki yagamin tiim kesimlerinin
dijitallesmesi, tiim faaliyet alanlarinda kiiresellesmenin etkisinin artmasi, bilginin
ilkelere, becerilere ve yetkinliklere donistiiriilerek yogunlastirilmast yer almaktadir.
Bunun yani sira, toplumsal ilgi uyandiran her meseleye disiplinlerarast bir yaklasimla
egilinmesi; bireylerin uyum saglama kapasitelerinin ve sosyo-mesleki hareketlilik
imkanlarinin genisletilmesi; genel kiiltiir ile mesleki/uzmanhk kiiltiirii arasindaki
dengenin saglanmasi yoluyla modern bireyin ¢ok yonlii kisilik gelisiminin tegvik edilmesi
dikkat cekicidir. Tiim bu unsurlar, siirekli doniisiim geciren bir diinyada bireylerin ve

toplumlarin yoniinii tayin eden temel taslar olarak degerlendirilebilir.

Bu giin teknoloji siirekli bir ilerleme gostermekte ve bu ilerlemeye paralel olarak bilimsel
aragtirmalar da artan bir ivmeyle gelismektedir. Bu durum, kisa siire igerisinde yeni
performans kriterlerinin ve teknolojik basarilarin yeni standartlarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu baglamda, yenilik¢ilik yalnizca teknolojik alanlarda degil, ayn
zamanda 6gretim sistemlerinin ve pedagojik uygulama yontemlerinin iyilestirilmesini de
zorunlu kilmaktadir. Ogrencilerin, e@itim sonrasi yasamlarinda karsilasacaklar
zorluklara hazirlikli olabilmeleri igin bireysel 6grenme yontemleri gelistirmeleri 6nem
arz etmektedir. Toplumsal ve teknolojik degisimler, tiim faaliyet alanlarinda kendini

gostermektedir. Bu nedenle bireylerin, 6zellikle de genclerin, esnek ve uyum saglayabilen
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bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu hedefe ulasmada 6gretmenler kritik bir rol
iistlenmektedir. Ogretmenler, dgrencilerin hem kisisel hem de mesleki yasamlarinda
karsilasabilecekleri sorunlarla basa ¢ikabilmeleri i¢in gerekli becerileri kazandirmalidir
(D'Angelo, 2022). Bu dogrultuda, yalnizca bilimsel bilgi edinimi yeterli olmayip,
ogrencilerin bilgilerini baglam icinde biitiinlestirme (Jumari vd., 2022) ve mevcut
problemleri analitik ve elestirel diislinme becerileriyle ¢ozme yetkinliklerini de
gelistirmeleri gerekmektedir (Sachou, 2013). Egitim sisteminde gelistirilmesi gereken
temel beceriler arasinda iletisim, elestirel diislinme, zaman yonetimi (Rata vd., 2022),
problem ¢dzme (DeDecker vd., 2022), mantiksal muhakeme, analitik ve degerlendirme
yetenegi, yaraticilik (Matina, 2022), isbirligi ve teknik beceriler (6zellikle gelecegin
miithendisligi i¢in) yer almaktadir (Akdim, 2022). Bu becerilerden bazilari, Sekil 1°de
kisa tanimlariyla 6zetlenmistir. Ozellikle elestirel diisiinme, yaraticilik, isbirlikcilik ve
iletisim, 21. ylizyilin temel becerileri olarak kabul edilen ve "4C modeli" seklinde

adlandirilan bir ¢ergevede biitiinlesmektedir (Hasanah vd., 2023).

S6z konusu becerilerin bir boliimii aile ortaminda, bir kismi ise akran gruplar igerisinde
gelismektedir; ancak bu becerilerin en 6nemli ve sistematik olarak gelistirildigi yer okul
ortamidir. Egitimin yalnizca sinif i¢i etkinliklerle sinirli olmadigi bilinmektedir. Bu

caligma, yiliksekogretim baglamini ele aldig i¢in, odak noktamiz liniversite dgrencileri,

-----

Daha once de belirtildigi lizere, esnek ve degisen kosullara uyum saglayabilen bir
gencligin yetistirilmesinde Ogretmenler hayati bir rol iistlenmektedir. Ogretmenler,
ogrencilerin s6z konusu becerileri gelistirmelerine ve pekistirmelerine aktif olarak katki
saglamalidir. Bu siireg, yalnizca geleneksel 6gretim yontemleriyle sinirlt kalmayip, ayni
zamanda yenilik¢i pedagojik yaklagimlar ve &gretim stratejileriyle desteklenmelidir.
Boylece hem 0gretim siirecinin etkinligi hem de egitimin genel kalitesi artirilmaktadir
(Nicolaide, 2012). Bu tiir bir yaklagim, elektronik miihendisligi 6grencilerinin yalnizca
teknik bilgiye degil, ayn1 zamanda 21. yiizyilin gerektirdigi becerilere de sahip, donanimli

ve profesyonel bireyler olarak yetismelerini miimkiin kilmaktadir (Jumari vd., 2022).

Bu makale, Azerbaycan’daki bir teknik fakiiltede 6grenim goren elektronik miithendisligi
ogrencileri lizerinde uygulanan 6gretim ydntemlerinin siniflandirmasini sunmakta ve

yiiksekdgretim baglamina uyarlanmis baz1 modern 6gretim yaklagimlarini ele almaktadir.
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Pandemi siirecinin ardindan, O6gretmenlerin ¢evrimi¢i Ogrenme ortamlarinda gesitli
etkinliklerle 6grencileri motive etmeye ve siirece dahil etmeye c¢aligsmasina ragmen
(Alasmari, 2022; Mishra vd., 2022), bu 6grencilerin egitim agisindan bir yenilenmeye

ihtiya¢ duyduklar1 gozlemlenmistir.

Pandemi sonrast1 donemde Ogrenciler, isbirligi yapma, ekip halinde ¢alisma,
meslektaslariyla ve ogretmenleriyle etkili iletisim kurma gibi temel becerileri biiyiik
olglide ithmal etmis; daha genis bir ifadeyle, sosyal yasamla biitiinlesme siireclerinden
uzaklasmiglardir. Bu nedenle, didaktik siirece yeni, etkilesimli ve 6grenci merkezli
yaklasimlarin dahil edilmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Makalede sunulan 6gretim
yontemleri, ozellikle ekip calismasina dayali 6grenme hedeflenerek segilmis olup;
modern ve geleneksel yaklagimlar arasinda bir karsilastirma yapabilmek adina bazi klasik
yontemlere de yer verilmistir. Caligmanin son boliimiinde ise, teknik miihendislik
ogrencilerinin uygulanan yontemlere dair algilart ve degerlendirmeleri dogrultusunda

elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

2. Geleneksel ve Modern Egitim
Egitim siirecinde didaktik eylemin iki temel katilimcisi, bir elektrik devresinin iki temel
bileseniyle benzestirilebilir: 6gretmen bir giic kaynagi (6rnegin bir pil ya da jenerator),
ogrenciler ise bu giicii tiikketen elemanlar (6rnegin ampuller) gibidir. Ancak bu iki unsur
arasinda etkili bir etkilesim saglanabilmesi i¢in, sadece var olmalart yeterli degildir.
Belirli hedefler ve kosullar dogrultusunda yapilandirilmis, 6grenme durumlarimi
mantiksal ve dogal bir siraya yerlestirebilen islevsel bir sistemin varlig1 gereklidir. Aksi
takdirde, aralarindaki potansiyel iligki islemeyen bir devre gibi kopuk kalir. Bu baglamda,
ogrenme siirecindeki baglanti halkalarinin eksikligi, 6gretmen ile 6grenci arasindaki

didaktik iletisimi kesintiye ugratabilir.

Didaktik siiregte bilgi ve becerinin 6gretmenden &grenciye aktarimi belirgin bir yon
tagimaktadir; ancak bu aktarim siireci tek yonlii degildir. Etkili bir egitim ortaminda,
ogrenciden dgretmene dogru da bir geri bildirim ve katki s6z konusudur. Bu ¢ift yonlii
etkilesim, karsilikli saygiya dayali iligkilerin kurulmasina olanak tanir ve toplumun zeki,

yetenekli, aktif ve paylasimci bireyler yetistirmesini miimkiin kilar.

Egitim siirecinde 6gretmenin belirli bir hedef dogrultusunda sectigi yontem ve

yaklasimlara didaktik strateji adi verilir. Daha ayrintili bir tanimla, didaktik strateji;
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Ogretmen ile Ogrenci, Ogrenci ile Ogretmen ve Ogrenciler arasindaki is birligini
destekleyen yontemler ve araclar biitiiniidiir. Bu strateji, 6gretmenden 6gretmene farklilik
gosterebilir; zira her 6gretmenin kendi pedagojik yaklasimi, sinif yonetimi anlayist ve
ogrenci profiline gore sekillenen bireysel bir tarzi bulunmaktadir. Ancak bu strateji
sistemli ve bilingli bir sekilde yapilandirildiginda, yalnizca etkili bir 6gretim yontemi

olmakla kalmaz, ayn1 zamanda 6gretme ustaligina ve hatta egitim sanatina dontigebilir.

Nesiller arasinda bazi belirgin farkliliklar vardir. Bu nedenle yeni neslin iyi sonuglar
alabilmesi i¢in yeni bir bakis agisina ve yeni bir metodolojiye ihtiyaci vardir. Tablo 1'de
her neslin bazi 6zellikleri 6zetlenmistir. Bu tablo (Bernad-Cavero ve Llevot-Calvet,
2018)'den alinmugtir. Bu referans noktalarindan yola ¢ikarak, geleneksel Ogretimin
degistirilip yeni nesle uyarlanmasi gerekmektedir. Sonug olarak, yenilik zamani gelmistir.
Ug tiir "yeni" vardir: yeni ydntem, modernlestirilmis yontem ve degistirilmis ydntem.

Dolayisiyla, egitim metodolojisinin ii¢ yonii vardir: geleneksel, modern ve yenilikei.

Tablo 1. Nesillerarasi Farkhihklar

21. YUZYIL NESIL YENI NESIL

Kitaplar (okuma) Goriintiileme (gorsel algi)
Kademeli hareketler Dogrusallik

Tek gorev Coklu gorev

Dogrusal yaklagim Hiper medya
Bagimsizlik Baglanti

Pasif okul Aktif okul

Gergeklik Fantezileri

D1s teknoloji I¢ teknoloji

Gergek farkindaligt Gerekli bir seyi nasil bulacaginizi bilin

Geleneksel egitim yaklagiminda bilgi aktarimi tek yonliidiir: 6gretmenden 6grenciye. Bu
stire¢, 6gretmen merkezli bir yapiya sahiptir; aktarimi yapilan bilgi genellikle konuya

ozgii ve teorik niteliktedir. Ogrenciler, dgretmenin sundugu bilgileri pasif bicimde not
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alir ve stirecin sonunda belirli diizeyde yeniden iiretime dayanan rekabet¢i bir sinava tabi
tutulurlar (Yuchtman, 2017). Buna karsiik, modern egitim yaklagimi &grenci
merkezlidir. Bilgi aktarimi ¢ift yonliidiir; dersler etkilesimli olarak yiiriitiiliir, yalnizca
teorik bilgiyle siirli kalmaz, uygulamali 6grenme etkinliklerini de kapsar. En 6nemlisi,
bu yaklasim sayesinde 6grenciler, 21. ylizyil becerilerini gelistirme firsat1 bulurlar (Del

Campo vd., 2012).

Modern egitim sisteminin Onemli bir avantaji, yalnizca Ogrencilerin bu yenilik¢i
yontemlerden yararlanmasiyla smirl degildir. Ogretmenler de bu siiregte dnemli
kazanimlar elde eder. Zira bu yontemleri etkili bir sekilde uygulayabilmeleri igin
ogretmenlerin de belirli beceriler gelistirmeleri ve acgik fikirli bir tutum sergilemeleri
gerekmektedir (Samuel & Rahman, 2018). Boylece 6gretim siireci, hem 6grenci hem de

ogretmen agisindan karsilikli gelisimi destekleyen dinamik bir yapiya kavusur.

Ogretim yontemlerinin gesitliligi, dersin tiiriine, belirlenen hedef ve yeterliliklere, ayrica
mevcut 0grenme aligkanliklarina uygun olan yontemlerin dikkatle segilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda, geleneksel yontemlerin tamamen terk edilmesi ya da yalnizca
modern yontemlere yonelinmesi pedagojik agidan dogru bir yaklasim degildir. Ogrenme
paradigmasi, tiim paydaslarin rol oynadigi, géz ardi edilemeyecek derecede karmasik ve
biitiinciil bir siiregtir. Bu siirecteki unsurlar arasinda karsilikli bir bagimlilik iligkisi vardir.
Tipkr Sekil 1’te gosterildigi gibi, her bir bilesen, ¢ok sayida disli ¢arktan olusan bir
mekanizmanin parcgast gibidir. Her bir cark, digerlerini harekete gegirir; aralarindaki
uyum sayesinde sistem isler hale gelir. Bu mekanizmalardan biri eksik ya da arizal
oldugunda, tiim sistemin etkinligi azalir ya da isleyis tamamen aksar. Bu karsilikli
bagimliliga dayali sistem sayesinde egitim siireci aktif bir hal kazanir ve 6grencilerin
didaktik siirece daha etkin bir sekilde katilimi saglanir. Boylelikle 6grenciler yalnizca
teknik bilgi edinmekle kalmaz, ayn1 zamanda iistbiligsel (metabiligsel) yetkinliklerini de
gelistirirler (Mocini¢, 2012). Bu durum, onlarin 6grenme siireglerini daha bilingli ve

stratejik bir sekilde yonetebilmelerine olanak tanir.
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Sekil 1. Didaktik Metodolojinin Mekanizmasi

N L.
e

Bu aktif strateji, miihendislik egitiminde olduk¢a faydali sonuglar dogurdugu igin

disiplinlerarasiligi da icermektedir. Disiplinlerarasilik yaklagimi, karmasik problemlerin
cok boyutlu ¢ozlimler gerektirdigi gliniimiiz diinyasinda, 6zellikle teknik ve uygulamali
alanlarda 6nemli bir egitimsel gereklilik haline gelmistir. Bu baglamda, J. Moffett’in
"Disiplinlerarasiligin en giiclii argiimani, yasamin disiplinlere boliinmemis olmasidir"
seklindeki ifadesi, bu yaklagimin egitimde neden oOncelikli olarak benimsenmesi
gerektigini gliclii bicimde ortaya koymaktadir. “Yasam disiplinlere boliinmemistir”
mottosu, egitim sistemlerinde disiplinlerarasiligin yalnizca bir tercih degil, ayn1 zamanda
cagdas egitimin temel ilkelerinden biri oldugunu vurgular. Bu anlays, farkli bilgi
alanlarmin birbirini tamamladigi ve Ogrencilerin i¢inde yasadiklari diinyayr daha
biitiinciil, anlaml1 ve islevsel bigimde kavrayabildikleri bir 6grenme ortami olusturmay1
hedefler. Disiplinlerarasi yaklasim, yalnizca teknik bilgi iiretimini degil; ayn1 zamanda
ogrencilerin yasadiklari ¢evreye dair net, biitlinlesik ve ¢ok boyutlu imgeler olusturabilen
bireyler olarak yetismelerini amaclar. Bu dogrultuda, farkli alanlar arasinda is birligine
dayal1 6grenme siirecleri tasarlamak, modern miihendislik egitiminin kalitesini ve etkisini

artiran temel stratejilerden biridir.

Disiplinleraras1 yaklagimin hedefleri, biligsel, kavramsal ve sosyal boyutlar tagimaktadir.
Bu yaklasim sayesinde, farkli disiplinlerde ele alinan ancak belirli ortak yonler tagiyan
kavramlar arasinda anlamli iligkiler kurulmasi miimkiin hale gelmektedir. Boylelikle,

cesitli baglamlarda edinilen bilgilerin hem sabitlestirilmesi hem de sistemlestirilmesi
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saglanarak O6grenmenin kalicilii artirilir. Disiplinlerarast yaklagim, yalnizca bilgi
edinimini degil, ayn1 zamanda diisiincenin gelisimini ve 6zellikle de ¢agdas birey icin
kritik bir 6zellik olan esneklik yetisinin gelismesini desteklemektedir. Ogrenciler, farkli
alanlar arasinda baglantilar kurarak bilgiyi yalnizca edinmekle kalmaz, ayn1 zamanda bu
bilgileri 6zgiirce iletebilme, yeniden yapilandirabilme ve farkli baglamlarda kullanabilme
becerisi de kazanirlar. Bu yaklagim ayni zamanda, ekip calismasi yoluyla 6grenmeyi
tesvik eder ve edinilen bilgilerin pratik uygulamaya aktarilmasini kolaylastirir.
Disiplinlerin belirli diizeylerde is birligi icinde olmasi ve zaman zaman i¢ ige gegmesi,
bu alanda ¢esitli terimlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu terimler, disiplinlerarasi
caligmalarin dogasini daha iyi tanimlamak amaciyla kullanilir ve genellikle su kavramlar

etrafinda sekillenir: multidisipliner, interdisipliner ve transdisipliner yaklagimlar.

e Tek disiplinlilik, her bir disiplinin iceriklerinin geleneksel bicimde orgiitlenmesi

ve bagimsiz olarak Ogretilmesi anlamina gelir. Bu yaklagimda disiplinler arasi

etkilesim sinirlidir.

e Cok disiplinlilik, bir olguya, yapiya veya siirece farkli disiplinlerin ayr1 ayr1 fakat

yan yana yaklasmasidir; burada disiplinler arasi ig birligi daha ¢ok ortak noktalarin

vurgulanmasiyla sinirlidir.

¢ Disiplinlerarasilik, zamanla yeni bir disiplin olusturabilecek sekilde disiplinlerin

birbirine i¢ ige gectigi, yontem ve bilgilerin karsilikli olarak aktarildigi karmasik bir

is birligi bicimidir.

e Disiplinlerarasi ¢aligma, bir disiplindeki bilgi, 6gretim materyali ve gergeklik

gbzlem yontemlerinin bagka bir disipline entegre edilmesi stirecidir.
Tek bir bilim dalinin, ¢evresindeki diinyanin tiim olgu ve siireglerini biitlinciil bir sekilde
aciklayamayacagi unutulmamalidir. Bu nedenle, disiplinleraras1 diizeyde didaktik
yontem ve prosediirlerin programlarda, ders iceriklerinde ve degerlendirme araglarinda
yatay bilgi aktarimi bi¢iminde yapilandirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu yaklagim, dogru
ve anlamli kavramlarin gercek yasam baglaminda uygulanmasma katki saglar.
Disiplinlerarasilik yalnizca resmi egitim etkinlikleriyle sinirli kalmayip, resmi olmayan
ogrenme ortamlarinda da kendini gosterebilir. Bu 6grenme bi¢iminin birgok avantaji

bulunmaktadir; bunlar arasinda sunlar sayilabilir:

e (evresindeki diinyay:r biitlinclil bir bigimde tasvir ettigi i¢in siirdiiriilebilir

O0grenmeyi destekler.
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e Ogrencinin 6grenme kavramlarina ydnelik motivasyonunu ve ilgisini farkli bakis
acilarindan besleyerek egitim siirecine aktif katilimini artirir.

e (alisilan konular arasindaki etkilesim ve iligkileri kullanarak kalici 6grenme
aligkanliklarinin olusmasina katki saglar.

e Bilginin aktarimi ve farkli baglamlara uyarlanmasina olanak taniyan zihinsel
yapilar ve davranis kaliplar1 gelistirir.

e Ogrencilerin daha yiiksek diizeyde bilgi ve anlayisa ulasmalarinin yolunu agar.

e Disiplinler arasi is birligini kolaylastirmak tizere dillerin ve kavramlarin ortak

kullanimina yonelik agiklamalar ve firsatlar sunar.

3. Teknik Yiiksekogretimde Kullanilan Modern Yontemler
Didaktik eylem, sonugtan hareketle baglatilan bir siiregtir. Bu nedenle Ogretmen,
oncelikle neyi 6gretecegini ve dgretim siireci sonunda dgrencilerinde hangi kazanimlari
hedefledigini planlamak durumundadir. Bu hedeflere ulasmak i¢in Ogretmen,
ogrencilerde meydana gelmesini bekledigi doniisiimleri géz dniinde bulundurarak uygun
bir ¢aligma metodolojisi gelistirir. Uygulamada, 6gretim siirecinin dogrulugu ve etkinligi,
kullanilan yontemin tanimlanmasinda belirleyici bir rol oynar. Yontem, &grenme
kosullarin1 yapilandirmaya yonelik bir ara¢ olarak iglev goriir. Bu ara¢ sayesinde hem
ogrenci-6gretmen hem de 6grenci-6grenci etkilesimi desteklenir ve 6grenme siireci daha
is birlik¢i ve dinamik bir yapiya kavusur. Ayrica, 6gretmenin kisisel 6zellikleri ile sectigi
ogretim yontemi arasinda onemli bir uyum s6z konusudur. Her 6gretmen, pedagojik
deneyimi, inanglar1 ve sinif i¢i dinamikler dogrultusunda bazi yontemleri tercih ederken,
baz1 yontemleri geri planda birakabilir ya da bunlar1 6gretim yaptig1 gruba ve iginde

bulunulan duruma gore esnek bicimde uyarlayabilir.

Ayrica, 6gretim yontemlerinin her disiplin i¢in esit derecede uygun olmadig1 gz 6niinde
bulundurulmalidir. Baz1 yontemler belirli disiplinlerde etkili olurken, diger alanlarda
sinirh  etki gdosterebilir. Bu baglamda, Mohiuddin ve arkadaslari (2020) dort
yiiksekogretim alaninda yaygin olarak kullanilan 6gretim yontemlerine iliskin kapsamli
bir calisma gerceklestirmistir. Bu alanlar: Sanat ve Beseri Bilimler (AH), Tip Egitimi
(ME), Fen ve Miihendislik (SE) ile Sosyal Bilimler (SS) olarak siniflandirilmistir.

S6z konusu arastirma, her bir alanda 6ne ¢ikan G6gretim ydntemlerinin bir listesini

sunmakta ve bu yontemlerin yalnizca belirli disiplinlerle sinirli olmadigini, farkli
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baglamlara da uyarlanabilir oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yontemler arasinda sunlar
yer almaktadir: Beyin firtinasi, isletme/bilgisayar/oyun simiilasyonlari, Isbirlikli 6grenme
gruplari, Gosterim (demonstrasyon), Tartigma oturumlari, E-6grenme, Ters yiiz simf
(flipped classroom), Grup tartigmalar1, Endiistriyel egitim uygulamalari, Problem ¢6zme
teknikleri, Rol yapma (dramatizasyon) vb. Bu yontemler, disiplinler aras1 bir perspektifle
degerlendirildiginde, hem 6grenme ¢iktilarinin ¢esitlenmesine hem de 6grenci katiliminin

artmasina katki saglayan ¢ok yonlii araglar olarak one ¢ikmaktadir.

A)  Sorun ¢6zme
Pek c¢ok durumda, vurgu is birligine dayali problem temelli 6grenme gibi, ekip
caligmasini 6n plana ¢ikaran yontemler lizerinde yogunlasmistir (Woods, 2014). Bu tiir
yontemler, 6zellikle problem ¢dzme gibi meta-bilissel becerilerin gelistirilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir (Jumari vd., 2022). Bu baglamda temel yaklagim, "problem
cozmeye dayali oOgrenme" ya da ‘"problemler aracilifiyla Ogretim" olarak

adlandirilmaktadir.

Bu yontem, sahip oldugu ¢ok yonlii 6gretici ve egitsel degeri nedeniyle uygulamada
giderek daha fazla benimsenmektedir. Ogrencilerin, dogrudan yasadiklar1 problem
durumlar yoluyla diisiinme, sorgulama ve arastirma siire¢lerine aktif olarak katilmalarini

saglar. Bu siire¢ genellikle agagidaki asamalardan olusur:

e Saskinlik: Alisilagelmis diisiince kaliplarinin sarsilmasi,

e Merak: Yeni ve bilinmeyene kars1 ilgi uyanmasi,

¢ Arastirma: Bilgi edinmeye yonelik yonelme,

e Hipotez gelistirme: Muhtemel agiklamalarin 6nerilmesi,

e (Coziim iretme: Gozlem, analiz ve muhakeme yoluyla uygun yanitlarin

bulunmasi.
Bu c¢ergevede problem durumu, iki bilgi gercekligi arasindaki celiski ya da ¢atismadan
dogan bir 6grenme firsati olarak tanimlanabilir. Bunlar genellikle 6grencinin daha 6nceki
bilgi ve deneyimleri ile yeni karsilagtig1 bilgiler arasinda ortaya ¢ikan bir uyusmazlik
durumudur. Bu uyusmazlik, kimi zaman 6grencinin bilgiye ulagmakta zorlandig1 veya
uzun siire bir "bilmece" olarak kalan durumlarla da temsil edilebilir. Dolayisiyla, bu
yontem sadece bilgiyi aktarmakla kalmaz, 6grencinin bilgiyle kurdugu iliskiyi de

doniistiiriir; onu pasif alicidan aktif kesfeden bireye doniistiiriir.
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Problem durumlarinin olusturulmasi, etkili bir 6grenme siirecinin ilk ve en Onemli
adimini teskil eder. Bu tiir durumlar, 6grencilerin bilissel siireclerini harekete geciren ve
ogrenmeye yonelik derinlemesine diisiinmelerini saglayan belirli 6zellikler tagimalidir.

Iyi yapilandirilmis bir problem durumu, ii¢ temel unsuru icermelidir:

Entelektiiel bir belirsizlik: Ogrencinin bir siireci veya olguyu nasil agiklayacagini

bilememesi durumu, zihinsel sorgulamay1 tesvik eder.

Celiskili bir durum: Birbiriyle bagdasmayan ya da catisan iki diisiince ya da bilgi 6gesi

arasinda karar verme gereksinimi dogar.

Bilgi uyusmazlig1: Onceden edinilmis bilgi ile yeni karsilasilan bilginin ¢elismesi sonucu

ortaya ¢ikan bir biligsel ¢carpisma (paradoks) yasanir.

Sonu¢ olarak, problem temelli 6grenme yoOntemi, edinilen bilgilerin uygulamaya
doniistliriilmesi siirecinde son derece etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yontemin

egitimsel agidan bir¢ok avantaji bulunmaktadir:
Ogrencilerin bilissel kaynaklarmi etkin ve iist diizeyde kullanmalarini saglar;

Farkli diisiinme bigimlerini tesvik eder ve daha gelismis diizeyde yaratici diisiinme

yetenekleri gerektirir;

Mantiksal diisiinme siireclerini destekler ve bu tiir 6grenmeye yonelik i¢sel motivasyonu

giiclendirir.

Bu baglamda yontem, yalnizca bilgi edinimini degil, ayni zamanda bilginin
anlamlandiriimasi, yapilandirilmasi ve islevsel hale getirilmesini de hedefler. Ogrenciler,
problem ¢6zme siirecinde aktif roller tistlenerek elestirel diisiinme, analitik sorgulama ve
karar verme gibi iist diizey zihinsel becerilerini gelistirirler. Boylelikle 6grenme, soyut

diizeyde kalmayip gercek yasama dair uygulamalarla pekistirilir.

B)  Diisiinme sapkalar1 yontemi
Tiim disiplin alanlarinda ve yetiskin yasaminda ¢ok sayida faydasi bulunan bir diger is
birligi ve ekip calismasi yontemi ise Alt1 Sapkali Diisiinme Stratejisi’dir (Mahoney vd.,
2022). Bu yontemin adi, 6grencilerin belirli renkteki bir sapkay: takarak o renge 6zgii
diistinme bi¢imini temsil etmelerinden kaynaklanmaktadir. Her bir 6grenci, tartisilan
konuya iliskin diislincelerini, sectigi sapkanin rengi dogrultusunda ifade etmektedir.

Yontem, ilk olarak Edward de Bono tarafindan gelistirilmistir (de Bono, 1999). Aradan
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gecen yirmi yila ragmen, strateji cesitli baglamlarda yeniden yorumlanmakta ve
uyarlanmakta; giiniimiizde de etkili ve modern bir diislinme araci olarak kabul

gormektedir.
Alt1 sapkanin her biri, farkli bir diisiinme bi¢imini simgeler ve su islevlere sahiptir:

Alt1 Sapkali Diisiinme Stratejisi, 6grencilerin belirli roller iistlenerek farkli diisiinme
bicimlerini deneyimlemelerine olanak tanir. Her bir sapka, 6zgiin bir diisiinme tarzini
temsil eder ve belirli bir biligsel veya duygusal yaklasimi tesvik eder. Sapkalarin

anlamlar1 ve islevleri su sekilde tanimlanabilir:

e Beyaz Sapka: Tarafsiz ve nesneldir. Yalnizca bilgi sunmakla yiikiimlidiir. Bu
sapkay1 kullanan 6grenci, yorum veya kisisel goriis belirtmeksizin olgulara ve verilere
odaklanir. Gergeklere dayali, yorumdan arindirilmis bilgi aktarimin esas alir.
e Kirmiz1 Sapka: Duygusal yaklagimi temsil eder. Bu sapkay1 kullanan 6grenci,
konuya iligkin hislerini, sezgilerini ve duygularini dile getirir. Duygusal farkindalik
yaratarak sinif i¢inde motivasyonun gelismesine katki saglar.
e Siyah Sapka: Elestirel diisiinmeyi temsil eder. Riskleri, olasi tehlikeleri, zayif
yonleri ve hatalar1 ortaya koyar. Bu sapkay: takan 6grenci, negatif yonlere dikkat
ceker; ancak yargilamadan, yalnizca vurgulama yapar.
e Sar1 Sapka: Olumlu ve yapict bir bakis agisin1 temsil eder. Ogrenci, dersin
faydalarini, olumlu yonlerini ve potansiyel kazanglarini mantikli argiimanlarla dile
getirir. Umut ve iyimserlik temelli 6neriler gelistirir.
e Yesil Sapka: Yaraticiligi ve yeniligi simgeler. Bu sapkay1 kullanan 6grenci,
alisilmigin disinda ¢ozlimler, yeni fikirler ve alternatif yaklasimlar Onerir. Yaratici
diisiinmeyi tesvik eder.
e Mavi Sapka: Siireci diizenleyen ve yoOneten bir konumda yer alir. Problem
tanimlama, diisiinme siirecini planlama, sorular sorma, bilgi toplama, temel fikirleri
yapilandirma ve siireci degerlendirme islevlerini iistlenir.
Bu yontem, sapkalarin sirayla diger 6grenciler tarafindan devralinmasina olanak tanir.
Boylece en 6nemli pedagojik kazanimlardan biri gerceklesir: Ogrenciler, belitli bir anda
diisiince, duygu ve tutum perspektiflerini degistirerek farkli bakis acilarin1 deneyimler.

Ayn1 zamanda, bagka sapkalar1 kullanan 6grencilerin ifade ettikleri goriisleri anlamaya
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ve benimsemeye baslarlar. Bu durum, bilissel esnekligin ve empatik anlayisin gelismesini

saglar.

e Alt1 Sapkali Diistinme Stratejisi’nin avantajlar1 sunlardir:

e Diisiinme becerilerini gelistirir ve derinlestirir;

e Yaratici diisiinmeyi ve ifade yetenegini tesvik eder;

e Zeka gelisimine katkida bulunur;

e Karar verme kapasitesinin gelismesini destekler;

e Katilimcilar arasinda sosyallesme, hosgorii ve kolektif bicimde dile getirilen her

goriise saygi kiiltiiriiniin olugmasina katki saglar.
Bu yontem sayesinde, katilimcilar arasinda farkli diislince bigimlerinin karsilikli olarak
kabul gordiigii, gorliniiste celigkili yaklagimlarin bile is birligine dayali anlamli bir bilgi
iretim siirecine doniisebildigi bir 6grenme ortami olusur. Bu da egitimin yalnizca biligsel

degil, ayn1 zamanda sosyal ve duyussal yonlerinin de gii¢lendirilmesini saglar.

C)  Beyin firtinasi
Bu yonteme ayni zamanda “beyinde firtina” da denir; ¢iinkii “beyin firtinas1” ifadesi,
Ingilizce'de brain (beyin) ve storm (firtina) kelimelerinin birlesiminden tiiretilmistir.
Beyin firtinasi, 6zellikle grup calismalarinda etkili bicimde kullanilabilen bir yontem
oldugundan, zamanla bir grup etkinligi teknigi haline gelmistir (Kalyani & Rajasekaran,
2018).

Beyin firtinas1 yonteminin temel asamalar1 su sekilde siralanabilir:

e Konu Belirleme: ilk olarak iizerinde galisilacak konu segilir ve bu konuyla ilgili
temel problem durumu tanimlanir;

e Problemin Sunulmasi: Ogrencilere, ¢oziilmesi gereken bir problem durumu bir
gorev olarak sunulur;

e Gruplarin Olusturulmasi: Katilimeilar, etkinligin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in
birka¢ gruba ayrilir;

e Fikir Uretimi: Ogrencilerden, “nicelik niteligi dogurur” ilkesi dogrultusunda,
herhangi bir arkadaginin fikrini kiigimsemeden veya alaya almadan miimkiin
oldugunca ¢ok fikir iiretmeleri istenir. Uretilen tiim fikirler tahtaya yazilarak goriiniir

hale getirilir;
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e Bekleme ve Aciklama Siiresi: Fikirlerin olgunlastiriimast ve daha 1iyi

anlasilabilmesi amaciyla bir degerlendirme siiresi belirlenir. Bu siirenin uzunlugu,

katilimcilarin ortak karartyla belirlenir;

e Fikirlerin Analizi: Uretilen fikirler yeniden okunur, analiz edilir ve belirli kriterler

temelinde siniflandirilir;

e Degerlendirme: Gruplar, fikirleri mantiksal ve wuygulanabilirlik agisindan

degerlendirir;

e  (Coziim Onerilerinin Belirlenmesi: Her grup, tartisilan problemi ¢dzebilecek en

uygun fikirleri secerek bunlar1 ayrintili bigimde sunar;

e Nihai C6ziim: Son agamada, tiim Oneriler dikkate alinarak probleme yonelik en

uygun ve uygulanabilir nihai ¢6ziim belirlenir.
Beyin firtinas1 yontemi, 6grencilere grenme siireglerinde aktif rol alma firsat1 sundugu,
fikir tiretme ve ifade etme becerilerini gelistirdigi, ayn1 zamanda yaraticilig1 ve ekip
caligmasina yonelik motivasyonu artirdigi i¢in egitimde sikga tercih edilen bir yontemdir.
Bu yontemin etkili sekilde uygulanabilmesi i¢in 6gretmenin belirli adimlar1 dikkatle
planlamas: gerekir. Oncelikle, ydnteme uygun nitelikte bir konunun secilmesi biiyiik
onem tasir. Ardindan, grencilerin etkinlige zihinsel olarak hazirlanmasi, tiretkenligi
tesvik edecek bir atmosferin olusturulmasi ve fikir tiretimini engelleyebilecek olumsuz
durumlarin ortadan kaldirilmas: gerekmektedir. Son olarak, ortaya c¢ikan ¢6ziim
Onerilerinin degerlendirilmesi i¢in uygun zamanlama ve yontemlerin belirlenmesi,

ogretmenin bu siirecteki temel sorumluluklar: arasinda yer alir.

D) Takim 6grenme yontemi (Mozaik)
Bu yontem, takim halinde 6grenmenin bir bigimi olup 6zellikle uzmanlar tarafindan tercih
edilmektedir; ¢iinkii her 6grenciye belirli bir sorumluluk, gérev ve uzmanlagmasi gereken
bir konu alani verilir (Mohiuddin vd., 2020). Bu yontemin uygulanmasinda izlenen

asamalar ise su sekildedir (Miron, 2008):
1. Calisma materyalinin hazirlanmast:

Ogrenilecek konu belirlenir, ardindan konu 4 veya 5 alt basliga ayrilir. Her bir alt konu
icin olumlu ifadeler, sorular ya da bosluk doldurma etkinlikleri (lakiiner metinler)

seklinde destekleyici materyaller hazirlanir.

2. Ogrenci toplulugunun ve uzman gruplarinin organizasyonu:
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Ogrenciler 4-5 kisilik 6grenme ekiplerine ayrilir. Her 8grenciye bir numara verilir ve bu
numaraya karsilik gelen alt temay1 bireysel olarak 6grenmesi beklenir. Ayni numaraya
sahip 6grenciler bir araya getirilerek uzman gruplari olusturulur. Bu gruplarda 6grenciler,
tizerinde caligtiklar1 konu hakkinda bireysel raporlar sunar, varsa yanlis anlamalar
diizeltilir ve edindikleri bilgileri kendi 6grenme ekiplerine nasil aktaracaklari {izerine
planlama yapilir. Daha sonra uzmanlar, kendi ekiplerine geri doner ve bilgisayar,
diyagram, ¢izim, fotograf gibi gorsel ve isitsel materyallerden yararlanarak 6grendiklerini
aktarir veya sunum yaparlar. Takim {iyeleri soru sormaya, tartismalara katilmaya ve

fikirleri yapilandirmaya tesvik edilir.
3. Degerlendirme:

Ogrenciler, aktarilan bilgileri yeterince 6grendiklerinden emin olduklarinda, §grenmenin
kalicihgimi gosterebileceklerine inanirlar. Ogretmen, degerlendirme siirecinde cesitli
yontemlerden yararlanir: s6zlii (soru-cevap) veya yazili (rapor, kompozisyon,
degerlendirme formu). Bu yontem araciligiyla 6grenciler; bilissel, duyussal ve sosyal
alanlarda is birligi yapma, kendini ifade etme, etkin dinleme, yaratici diisiinme ve

problem ¢ozme gibi beceriler kazanirlar.

E)  Sohbet yontemi
En yaygin kullanilan geleneksel o6gretim ydntemlerinden biri sohbet ydntemidir.
Ogretmen ile &grenci arasinda kurulan diyalog araciligiyla diisiinme siireci harekete
gecirilir; bdylece bilginin edinilmesi, pekistirilmesi ve sistematik hale getirilmesi ile
becerilerin gelistirilmesi, egitim siirecinin hedeflerine ulasacak sekilde saglanir. Sohbet

yontemi asagidaki bicimlerde uygulanabilir:

Kateketik sdhbet (6nceden edinilmis bilginin yeniden iiretilmesi): Ogrencilerin temel
bilgilerini gilincellemek veya O0grenme siirecine iliskin geri bildirim almak amaciyla

kullanilir.

Sezgisel sohbet (yeni bilgi edinimi amaciyla): Ogrencilerin, dgretmenin dogrudan
sunabilecegi bilgi, ¢6ziim ya da Ornekleri kendi baslarina kesfetmelerini saglamak
amaciyla yonlendirici ifadelerle yiiriitiiliir. Bu yontem; fikir {iretme, ¢oziim yollar
gelistirme, 6rnek olusturma veya gdsterimler yapma gibi etkinliklerde kullanilir (Miron,

2008).
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Yontemin etkili olabilmesi i¢in, kullanilan sorular belirli 6lgiitlere uygun olarak

hazirlanmalidir. Buna gore sorular:

dogru sekilde formiile edilmis;

basit ve anlasilir;

tiim 6grenci grubuna hitap eden;
cevab1 dogrudan ima etmeyen;
kademeli yapilandirilmis ve cesitli;
diisiinme siire¢lerini harekete gegiren;

yanittan dnce kisa bir diislinme siiresine olanak taniyacak bi¢imde yoneltilmis

olmalidir.

Sezgisel sohbetin temelini sorularin olusturdugu kabul edilmektedir. Bu baglamda,

cagdas didaktik yaklagimlar, yontemi giincellemek amaciyla zaman zaman bilgiye

ulagsmay1 saglayan iiretken sorularin, zaman zaman ise diistinmeyi derinlestiren {liretken

sorularin 6ne c¢ikmasimi Onermektedir. Bu dogrultuda sorular su kategorilerde

degerlendirilebilir:

Yakmsak sorular: Ogrencilerin analiz, karsilastirma, sentez yapma ve fikir

cagrisimi gelistirmesine yardimci olur.

Iraksak sorular: Diislinceyi orijinal yonlerde ilerletir, yaratict ¢oziimler liretmeye

olanak tanir.

Degerlendirme sorulari: Ogrencilerin deger yargilarmi ortaya koymalarini saglar;

ayni zamanda ongoriide bulunma ve tahmin yapma becerilerini destekler.
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Sekil 2. S6hbetin Siniflandirmasi

F)  Acgiklama ve Tanimlama yontemleri
Bu yoOntemler sayesinde hem oOgretmen hem de Ogrenciler; yasamda gerekli olan
genellemelere ulasabilmek icin ¢esitli nesnelerin, semalarin, devrelerin, olgularin vb.
imgelerini ve karakteristik 6zelliklerini sozel olarak ifade ederler. Yontemin etkinligi,
tartisilan konuya uygun didaktik materyallerin ve belirli grafiksel temsillerin
kullanilmasiyla daha da artar. Bu yaklagimin baslica avantajlar1 arasinda; anlama
becerisini gelistirmesi, anlatilan bilgilerin zihinde kalicili§in1 artirmasi ve bazi kavramsal
genellemelerin  olusturulmasma katki saglamasit yer almaktadir. Bununla birlikte,
yontemin Onemli bir dezavantaji da bulunmaktadir: Uygulama siirecinde, oldukca
yonlendirilmistir. Bu yontemler, hem 6gretmen hem de 6grenciler igin gerekli olan, kisa
siireli ve bilimsel bir gercegi agik, mantikli argiimanlarla aciklamay1 amaglayan sozlii
sunum tiirlerinden biridir. Yalnizca anlasilmasi gérece daha gii¢ olan icerik boliimlerinde
kullanilmasi onerilir. Bilginin en kisa siirede ve etkili bi¢imde aktarilabilmesi igin,
olgunun, ilkenin ya da alana 6zgii baz1 yasalarin kavranmasina en uygun yontem olarak

tiimevarimsal veya tiimdengelimsel yaklagimlar tercih edilir.

Bu yontemler, 6grencilerin incelenen olgunun temel bilesenlerini ayirt etmelerine

yardimct olur; ayni zamanda bu unsurlar arasindaki mantiksal iliskileri vurgulayarak,
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ogrencilerin bilimsel gergekleri dogru bicimde yorumlamalarini, diistinme becerilerini
gelistirmelerini ve yeni bilgileri mevcut biligsel yapilariyla biitiinlestirmelerini destekler.

ve yorumlanmis bir gozleme ihtiya¢ duyulmasidir.

G) Kesif yoluyla 6grenme
Bu yontem, gergekligi ya da onun temsilcilerini (ikamelerini) kesfetmeye yonelik,
ogrencinin biligsel cabasina dayanan ve onu didaktik siirece aktif ve etkilesimli katilima
zorlayan yaklagimlardan biridir. Bu baglamda 6grenci, bir bilim insaninin—yani
profesyonel bir arastirmacinin—Xkarsilagtigi tiirden bir durumla yiizlesir ve boylece
yalnizca bilgi edinmekle kalmaz, ayn1 zamanda bilimsel aragtirmaya 6zgii diisiinme ve

davranis bigimlerini de benimsemeye baslar.

Kesfetme yontemi, ¢ogu zaman problemlendirme ile iliskilendirilir ya da onun bir

uzantist olarak degerlendirilir. Tartisilan bir problem karsisinda 6grenci:

o mevcut verileri analiz eder ve yeniden yapilandirir;

o bu veriler arasindaki baglantilar1 yorumlar;

o ¢Oziim yollar1 dener;

o bu siirecte kural, gegerlilik, iligki, bilgi, yontem veya teknik gibi bir ¢dzlim unsuru
kesfeder.

Bu yontem, ayn1 zamanda gozlem, deney, grafik/sema incelemesi gibi bilimsel siireglerle
desteklenebilir. Eger yontem, gercekligin dogrudan kendisi yerine onun temsili bir modeli
ile calistyorsa; bu durumda gosteri, modelleme, simiilasyon gibi tamamlayici teknikler

kullanilabilir.
I) Sistematik Gézlem Yéntemi

Gergekligi dogrudan kesfetmeye yonelik yontemlerden biri de sistematik gézlemdir. Bu
terim, Latince kokenli olup; "ob" (lizerinde, kars1) 6n ekiyle birlesen "servare" (dikkatle
bakmak, g6z Oniinde bulundurmak, aramak) fiilinden tiiretilmistir. Bu birlesim,
"dikkatlice gdzlemlemek" anlamina gelen yeni bir kavram ortaya koymustur. Sistematik
gbzlem ydntemi; bir nesnenin, olgunun ya da siirecin yapisal ve islevsel 6zelliklerini
belirlemek ve bunlarin baska nesne, olay veya siireglerle olan iligkilerini ortaya ¢ikarmak
amaciyla kullanilir. Bu yontemde, incelenen nesne ya da olgu dikkatle algilanir ve bu algi

stireci, konuya iligkin gegerli, somut ve bilimsel bilgi elde edilmesini saglar.
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Ogrenci, gozlem siireci sayesinde inceledigi nesnelerin dis goriiniisii hakkinda veri elde
eder; ancak bu yiizeysel bilgi diizeyi onu tatmin etmez. Bu noktada daha derinlemesine
diisiinmeye yonelir ve belirli yorumlara dayali verilerle ¢alismaya baslar. Ciinkii 6grenci,
dogas1 geregi nesnenin ¢esitli yonlerine iliskin sorular sorar ve bu sorulara yanit arama
egilimindedir.

Gozlem siireci, 6gretmen tarafindan sunulan ve zengin bir icerige sahip olan gézlem plani

cercevesinde yiiriitiiliir. Bu plan genellikle asagidaki unsurlari igerir:

o gbzlemin amact,

o gozlemle ilgili gorevler;

o nesnenin yapisi ve bilesenleri arasindaki iliskiler;
o nesnenin ¢evresiyle etkilesimleri;

o gozlem stratejileri;

o kullanilacak teknik araglar;

o gozlem sonuglarinin kaydedilme yontemi.

Ogrencinin bu plana hakim hale gelmesinden sonra gercek gozlem siireci baslar. Gzlem
sonrasinda 6grenci, elde ettigi verileri isler, fikirler iiretir ve gozleme dayali sonuglar
formiile eder. Bu siirecte hem 6grenci hem de aragtirmaci ya da miihendis, gézlem yoluyla
elde edilen bilgileri anlamlandirir ve onlar1 bilimsel yorumlara doniistiirerek siirece deger

ve dinamizm kazandirir.

Sistematik gozlem; aragtirma, deney, proje, vaka caligmas1 gibi diger 6gretim-6grenme
yontemleriyle birlikte ya da bagimmsiz bir yéntem olarak kullanilabilir. Ozellikle
kendiliginden gozlem veya arastirmaya dayali faaliyetler kapsaminda 6nemli bir rol

oynar. Bu yontemin baslica avantajlari sunlardir:

o Bilgi hacmini artirir;

o Gozlem yetenegini ve aligkanligini gelistirir;

o Bilimsel diisiince yapisinin olusmasina katki saglar;

o Belirli bir alana veya bakis agisina kars1 duyarliligi artirir;

o Entelektiiel ilgi ve meraki tesvik eder;

o Anlik ve dogrudan gozlemleri degerlendirme yetisini gii¢lendirir.
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4. Teknik Miihendislik Ogrencilerinin Modern Ogretim Yontemlerine Bakis
Acis1 Arastirma Yontemi Ve Katihmeilar
Ogrencilerin  geleneksel ve modern oOgretim yontemlerine iliskin  goriislerini
degerlendirmek amaciyla, teknik miihendislik boliimiinde 6grenim goren toplam 74
ogrenciye kisa bir anket uygulanmistir. Katilimcilarin 33'i 3. smif, 41'1 ise 2. simf
ogrencisidir. Ogrencilerin 40’u erkek, 34°i kadin olarak cinsiyete gore dagilmistir. Anket
yalnizca {i¢ sorudan olusmakta olup, 6grencilerin 6gretim yaklagimlarina dair tercih ve

goriiglerini belirlemeye yonelik hazirlanmistir. Anket sorular1 asagidaki gibidir:
Hangi 6gretim yaklasimini daha ¢ekici buluyorsunuz?
a) Geleneksel
b) Modern
En ¢ok begendiginiz 6gretim yontemi hangisidir?
a) Problem ¢6zme
b) Diistinme sapkalar1 yontemi
c¢) Beyin firtinast
d) Yapboz
¢) Sohbet
f) Tanimlama
g) Aciklama
h) Kesif yoluyla 6grenme
1) Sistematik gézlem
Modern 6gretim yontemlerini sevme nedeniniz nedir?
a) Bilgileri daha hizli hatirliyorum
b) Meslektaslarimi daha iyi tantyorum
¢) Is birligi yapmay1 dgreniyorum
d) Daha kolay iletisim kuruyorum

e) Ogretmek daha eglenceli
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f) Daha fazla etkilesim kuruyoruz
g) Ekip calismasi gelisiyor
Frekans Analizi

Analizler, IBM SPSS Statistics programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, 0grencilerin bliylik ¢ogunlugu modern 6gretim yontemlerini tercih
etmektedir. Bu yontemler arasinda en fazla begenilenin "Diisiinme Sapkalar1" yontemi
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, "Agciklama" yontemine iliskin iki farkli
maddenin, katilimcilar tarafindan hig¢ tercih edilmedigi tespit edilmistir. Yeni 6gretim
yontemlerinin avantajlarina iligkin degerlendirmelerde ise en yliksek yiizde oranlarinin
"Is birligi yapmay1 6greniyorum" ve "Daha fazla etkilesim kuruyoruz" ifadelerine
verildigi belirlenmistir. Bu durum, 6grencilerin ¢cagdas 6gretim yaklagimlarinda etkilesim

ve is birligine verdigi 6nemi agik¢a ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Verilen Yanitlar

Yontem Frekans Sonug
Geleneksel 14 %18,8
Modern 50 %381,3
Toplam 74 %100

Sekil 3. Geleneksel ve Modern Ogretim

M Geleneksel
m Modern
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Tablo 3. Verilen Yanitlar

Yontem Frekans Sonuc
Problem ¢6zme 12 %14,1
Diistinme sapkalari 31 %48.4
Beyin firtinasi 9 %11,6
BULMACA 8 %12,4
Sohbet 4 %4,6
Kesif yoluyla 6grenme 3 % 2,1
Sistematik gozlem 6 %6,8
Toplam 74 %100

Sekil 4. Tercih Edilen Yontemler

H Problem ¢dzme

m Dustinme Sapkasa

H Beyin firtinasi

= BULMACA

H Séhbet

m Kesif yolu ile 6grenme

m Sistematik gozlem
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Avantaj Frekans Sonuc

Bilgiyi daha hizli hatirliyorum 9 % 11,8

Meslektaslarimi daha iyi tantyorum 10 %14,5

Is birligi yapmay1 6greniyorum 13 %20,3

Daha kolay iletisim kuruyorum 12 %16,3

Ogretmek daha eglenceli 8 %12,5

Daha fazla etkilesim kuruyoruz 11 %12,3

Ekip ¢alismasi gelisiyor 11 %12,3
Toplam 74 %100

Sekil 5. Modern Yontemlerin Avantajlar:

| Bilgiyi daha hizli hatirhyorum

B Meslektaslarimi daha iyi
taniyorum

m Is birligi yapmayi 6greniyorum

1 Daha kolay iletisim kuruyorum

m Ogretmek daha eglenceli

m Daha fazla etkilesim kuruyoruz
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5. Sonug ve Degerlendirme
Genellikle bir 6grencisinin mesleki yasaminda basarili olabilmesi i¢in yalnizca teknik
bilgi ve becerileri edinmesi yeterli degildir; ayni zamanda yasamin farkli alanlarinda
karsilagabilecegi durumlarla basa c¢ikabilmek adina birtakim temel yetkinlikleri
gelistirmesi de gerekmektedir. Sadece belirli teknik bilgilere sahip olmak, hayata dair
genis bir vizyona sahip olunmadig: siirece yeterli degildir. Farkli disiplinler arasinda
baglanti kuramayan, yaratici diisiinemeyen, elestirel bakis acisina sahip olmayan ve ekip
icinde etkin bir gekilde is birligi yapamayan bireylerin, ¢agin gereklerine uygun bir
sekilde basarili olmalar1 olduk¢a zordur. Bu nedenle, s6z konusu becerilerin
gelistirilmesini hedefleyen c¢esitli 6gretim yontemleri uygulanmaktadir. Bu yontemlerin
etkisi yalnizca okul doneminde degil, ayn1 zamanda yasam boyu &grenme siireci
icerisinde de kendini gostermektedir. Bu calismada, yliksekdgretim diizeyinde uygulanan
bazi modern 6gretim yontemleri agiklanmis, bu yontemlerin karsilastirmali bir analizi

yapilmis ve Ogrencilerinin bu yontemlere yonelik goriislerine yer verilmistir.

Boyle ki, arastirma kapsaminda, ikinci ve ti¢lincii siniflarda 6grenim goérmekte olan 64
ogrenciye (kadin ve erkek) kisa bir anket uygulanmistir. Elde edilen bulgular,
ogrencilerin modern 6gretim yaklagimlarini, daha fazla is birligi ve etkilesim olanagi
sunduklari gerekgesiyle tercih ettiklerini ortaya koymustur. Katilimcilar arasinda en ¢ok
tercih edilen yontem ise Alt1 Sapkali Diislinme yontemi olmustur. Anketin birinci
maddesine iliskin analizde, geleneksel ve modern Ogretim yaklasimlarina yonelik
goriiglerde cinsiyet agisindan anlamli bir fark tespit edilmistir. Sonug olarak, 6grencilerin
modern Ogretim yontemlerine yonelik olumlu tutum sergiledikleri ve bu yontemleri
benimsedikleri goriilmektedir. Bu nedenle, 6gretim elemanlarinin, 6grencilerine yalnizca
akademik bilgi kazandirmakla kalmay1p, ayni zamanda onlar1 yetiskin yasamina kapsamli
bir bicimde hazirlayacak etkilesimli ve yenilik¢i 6gretim yontemlerini ders siireglerine

entegre etmeleri bilyiik 6nem tasimaktadir.
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INFLUENCER TABANLI DiJITAL PAZARLAMA
MODELLERININ ETKILESIM, GUVEN VE SATIN ALMA
KARARINA ETKISI
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Ozet

Dijital pazarlama uygulamalarinin hizli doniistimii, sosyal medya influencerlarinin
tiiketici davranisi iizerindeki etkisini dnemli 6l¢iide artirmistir. Ozellikle etkilesim, giiven
ve satin alma karar1 gibi kritik degiskenlerin influencer tabanli modellerde nasil
sekillendigi giincel literatiirde yogun bi¢imde tartisilmaktadir (Pan et al., 2024).
Influencerlarin icerik degeri, gilivenilirlik algis1 ve topluluk etkilesimi, tiiketicilerin
markaya yoOnelik tutumlarini ve satin alma niyetlerini belirleyen temel unsurlar haline
gelmistir (Lou & Yuan, 2019; Evrianti et al., 2025). Ayrica, glivenin aracilik rolii ve
etkilesimin satin alma kararmi giiglendiren bir faktdr olmasi, son dénem arastirmalari
destekleyen onemli bulgulardir (Ampornklinkaew, 2025; Saad et al., 2025). Bu ¢alisma,
influencer tabanl dijital pazarlama modellerinin etkilesim, giiven ve satin alma kararina
etkisini ¢ok boyutlu bir perspektifle incelemektedir. Literatiir bulgular1 dogrultusunda
tiiketici davranisinin psikolojik, sosyal ve dijital dinamiklerle nasil sekillendigi ortaya

konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Influencer pazarlamasi, etkilesim, giiven, satin alma karari, dijital

pazarlama

1. Giris

Dijital doniisiimiin hizla ilerlemesi, pazarlama dinamiklerinde koklii degisiklikler
meydana getirmis ve 6zellikle sosyal medya platformlarini isletmeler icin stratejik bir
iletisim alania doniistiirmiistiir. Bu doniisiimle birlikte influencer pazarlamasi, tiiketici
davraniglarin1 etkileme giicli nedeniyle isletmelerin en Onemli dijital pazarlama

araglarindan biri haline gelmistir (Pan et al., 2024). Influencerlarin icerik {iretim tarzi,
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takipcileriyle kurdugu etkilesim diizeyi ve giivenilirlik algisi, tiiketicilerin markaya
yonelik tutumlarini sekillendiren temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Lou & Yuan,

2019).

Literatiirde giivenin, satin alma niyetinin olusmasinda kritik bir aracilik rolii iistlendigi
vurgulanmakta; bu nedenle influencerin giivenilir bulunmasi, tiikketicinin markayla ilgili
degerlendirmelerini  dogrudan  etkileyebilmektedir  (Evrianti et al, 2025;
Ampornklinkaew, 2025). Bununla birlikte etkilesim diizeyi, tiiketicilerin marka ile bag
kurmasini kolaylastirmakta ve satin alma kararimi giiclendiren psikolojik bir itici faktor

olarak tanimlanmaktadir (Saad et al., 2025; George et al., 2025).

Bu ¢alismanin temel amaci, influencer tabanli dijital pazarlama modellerinin etkilesim,
giiven ve satin alma karari lizerindeki biitlinciil etkisini incelemek; dijital tiiketici
davraniglarinin hangi psikolojik, sosyal ve dijital dinamiklerle sekillendigini ortaya
koymaktir. Caligma ayni zamanda isletmelere ve arastirmacilara, dijital pazarlama

stratejilerinin gelistirilmesi noktasinda yol gosterici bir ger¢eve sunmay1 hedeflemektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boéliimde ¢alismada ele alinan temel degiskenler olan etkilesim, giiven ve satin alma
karar: kavramsal acidan agiklanmakta; influencer pazarlamasinin bu degiskenlerle
iligkisini ortaya koyan kuramsal altyapi sunulmaktadir. Literatiir incelemesi, sosyal
medya dinamiklerinin tiiketici davranis1 ilizerindeki etkisini agiklayan ¢ok boyutlu

modellerle desteklenmektedir.
2.1. Influencer pazarlamasi

Influencer pazarlamasi, sosyal medya platformlarinda yiiksek takipgi kitlesine sahip
kisilerin marka mesajlarin1 tiiketicilere aktarmasi iizerine kurulu bir pazarlama
stratejisidir. Influencerlarin giivenilirlik, uzmanlik ve cekicilik gibi 6zellikleri tiiketici
algisin1 dogrudan etkilemektedir (Lou & Yuan, 2019). Meta-analitik bulgular, influencer
iceriklerinin tiiketici karar siire¢lerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir
(Pan et al., 2024). Influencerlarin takipgileriyle kurdugu duygusal ve sosyal bag, onlarin

satin alma davraniglarini yonlendirmede kritik bir rol oynamaktadir (Migkos et al., 2025).
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2.2. Etkilesim

Etkilesim, kullanicilarin influencer tarafindan paylasilan iceriklere verdigi begeni,
yorum, paylasim gibi tepkilerle tanimlanir. Dijital pazarlama modellerinde etkilesim,
tiiketicinin marka ile kurdugu iliskinin niteligini belirleyen en 6nemli gostergelerden
biridir (George et al., 2025). Yiiksek etkilesim diizeyi, tiiketicinin influencer1 daha
samimi, ilgili ve giivenilir olarak algilamasina katki saglamaktadir. Ayrica etkilesim,

satin alma niyetinin olugsmasinda itici bir faktor olarak kabul edilmektedir (Liu, 2025).
2.3. Giiven

Giiven, influencer pazarlamasimin merkezinde yer alan bir psikolojik mekanizmadir.
Tiiketici, influencerin sundugu bilgilerin dogru, diiriist ve kisisel deneyimlere
dayandigina inandifinda markaya iliskin degerlendirmeleri olumlu yo6nde
sekillenmektedir (Evrianti et al., 2025). Glivenin 6zellikle satin alma niyeti tizerindeki
aracilik roli sik¢a vurgulanan bir bulgudur (Ampornklinkaew, 2025; Saad et al., 2025).
Influencerin uzmanlik algisi, 6zgiinliik diizeyi ve takipgileriyle kurdugu iliskilerin niteligi

giivenin olusumunda belirleyici faktorlerdir.
2.4. Satin alma karan

Satin alma karari, tiiketicinin belirli bir lirlinii ya da hizmeti satin almaya yonelik nihai
davranigidir. Sosyal medya ortaminda influencerlarin sundugu mesajlarin, tiiketicinin
degerlendirme ve karar siireglerini etkiledigi pek ¢ok calismada ortaya konulmustur
(Erdogan & Ozcan, 2020). Baglamsal tetikleyiciler, sosyal kanit, icerik kalitesi ve
duygusal etkilesim satin alma kararini giiclendiren 6nemli unsurlar olarak goriilmektedir

(Cakmak, 2024; Zhao et al., 2024).
2.5. Kuramsal temeller

Bu arastirma, sosyal etki kurami (Social Influence Theory), kaynak giivenilirligi modeli
(Source Credibility Model) ve S-O-R (Uyarici-Organizma-Tepki) modeli gibi davranis
bilimleri teorilerine dayanmaktadir. Bu kuramlar, influencerin bir uyarict olarak
tilkketicinin  psikolojik stireglerini tetikledigini ve bunun davranisa (satin alma)
doniistiiglini agiklamaktadir (Cakmak, 2024). Ayrica sosyal kanit ve gozlemsel 6grenme
gibi kavramlar, influencerlarin tiiketici davranisini sekillendirmesindeki biligsel

mekanizmalar desteklemektedir.
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3. Arastirmanin Yontemi

Bu boéliimde aragtirmanin modeli, amact dogrultusunda secilen yontem, veri toplama
araglart ve Orneklem ozellikleri ayrintili bigimde sunulmaktadir. Calisma, influencer
tabanl dijital pazarlama uygulamalarinin tiiketici etkilesimi, giiveni ve satin alma karari
iizerindeki etkilerini inceleyen nicel bir aragtirma tasarimina dayanmaktadir. Literatiirde
giivenin aracilik rolii ve etkilesimin satin alma davranigina yon verici etkisi sikca
vurgulandigindan (Evrianti et al., 2025; George et al., 2025), bu arastirmada iligkisel bir

model benimsenmistir.
3.1. Arastirma modeli

Arastirma modeli, influencer pazarlamasi baglaminda etkilesim (X1) ve giiven (X2)
degiskenlerinin satin alma karari (Y) iizerindeki etkilerini test etmeye yoneliktir. Model,
kaynak giivenilirligi modeli ve S-O-R kuramsal cergevesine dayanmaktadir (Cakmak,
2024). Ayrica giiven degiskeninin aracilik rolii de incelenmektedir, ¢iinkii literatiirde
giivenin satin alma niyetini olusturan temel psikolojik mekanizmalardan biri oldugu

belirtilmektedir (Ampornklinkaew, 2025; Saad et al., 2025).

Arastirma Hipotezleri

H1: Influencer etkilesimi, tiiketicilerin influencerlara yonelik giiven algisini pozitif yonde

etkilemektedir.

H2: Influencerlara duyulan giiven, tiiketicilerin satin alma kararini pozitif yonde

etkilemektedir.
H3: Influencer etkilesimi, tiiketicilerin satin alma kararini pozitif yonde etkilemektedir.

H4: Influencerlara duyulan giiven, influencer etkilesimi ile satin alma karar1 arasindaki

iliskide aracilik rolii iistlenmektedir.
3.2. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Arastirmanin evrenini sosyal medya platformlarinda aktif olarak igerik tiikketen ve
influencerlari takip eden bireyler olusturmaktadir. Orneklem, amagli 6rnekleme yontemi
ile secilen 18—45 yas aras1 400 katilimcidan olusmaktadir. Bu kapsam 6zellikle influencer

pazarlamasi ¢caligmalarinda sikga kullanilan demografik profil ile uyumludur (Zhao et al.,

213



2024; Migkos et al., 2025). Veri toplama siireci ¢evrimi¢i anket formu araciligryla

gerceklestirilmistir.
3.3. Veri toplama araci

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir. ilk boliimde
katilimcilarin demografik bilgileri, ikinci boliimde influencer etkilesimi ve giiven algisi,
ticlincli boliimde ise satin alma kararina iliskin ifadeler yer almistir. Tiim Olgekler
literatiirde sik¢a kullanilan ve giivenilirligi kanitlanmis 6l¢tim araglarindan uyarlanmigtir
(Lou & Yuan, 2019; Pan et al., 2024). Olgek maddeleri 5°1i Likert tipinde hazirlanmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

3.4. Veri Analizi

Arastirmada toplanan veriler SPSS ve AMOS programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.
Ik olarak tanimlayici istatistikler elde edilmis, ardindan dogrulayici faktor analizi ile
Olceklerin gegerliligi test edilmistir. Etkilesim, giiven ve satin alma karar1 arasindaki
iligkileri incelemek iizere yapisal esitlik modellemesi uygulanmistir. Giiven degiskeninin
aracilik etkisi bootstrap yontemiyle test edilmistir (Evrianti et al., 2025). Istatistiksel
anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

4. Bulgular

Bu bolimde arastirmadan elde edilen istatistiksel bulgular sunulmaktadir. Analiz
sonuglar1 influencer etkilesiminin giiven ve satin alma karari tizerinde anlamli bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Ayrica giiven degiskeninin, influencer pazarlamasi ile satin
alma karar1 arasinda kismi aracilik roli istlendigi belirlenmistir. Bu bulgu literatiirde
giivenin  kritik bir psikolojik mekanizma oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar

desteklemektedir (Evrianti et al., 2025; Ampornklinkaew, 2025).

Dogrulayict faktor analizi (DFA) sonucunda tiim degiskenlerin faktor yiiklerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Yapisal esitlik modellemesi (YEM) sonuglari ise
influencer etkilesiminin satin alma karar1 iizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi
oldugunu gostermistir (p<0.001). Giiven degiskeninin etkisi ise kismi aracilik yapisinin

varligint dogrulamistir (p<0.01).
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Tablo 1. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Yapisal Model Sonuc¢lar

Degiskenler (Yol) B p-degeri Sonug¢
Katsayisi
Etkilesim — Giiven 0.62 oAk Anlamli
(p<0.001)
Giiven — Satin Alma Karan 0.48 ** (p<0.01) | Anlamh
Etkilesim — Satin Alma Karan 0.31 ** (p<0.01) | Anlamh
Etkilesim — Giiven — Satin Alma  0.19 ** (p<0.01) | Kismi
(Aracilik) Aracilik

Kaynak: Yazar tarafindan SPSS/AMOS analiz ¢iktilart temel alinarak olusturulmustur. Bulgular
literatiirdeki mevcut sonuglarla uyumludur (Pan et al., 2024; Lou & Yuan, 2019, Saad et al., 2025).

Tablo 1°de yer alan bulgular, influencer etkilesiminin giiven iizerinde gii¢lii ve anlamli
bir etkisinin oldugunu gostermekte olup (B=0.62, p<0.001), bu sonug¢ influencerlarin
takipcileriyle kurdugu sosyal baglarin giiven algisini giiclendirdigini ortaya koyan dnceki
arastirmalar desteklemektedir (Lou & Yuan, 2019). Giivenin satin alma karari tizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi (=0.48, p<0.01), tiiketicilerin influencerin
giivenilirligini degerlendirdikten sonra markaya yonelik kararlarimi sekillendirdigini
gostermektedir; bu bulgu Evrianti et al. (2025) ve Ampornklinkaew (2025)

caligmalarindaki aracilik yapistyla paraleldir.

Etkilesimin satin alma kararina dogrudan etkisi (f=0.31, p<0.01) ise tiiketicinin icerikle
etkilesime girdikge markaya yonelik olumlu degerlendirmeler gelistirme egiliminde
oldugunu gostermektedir. Ayrica giivenin aracilik etkisinin anlamli bulunmas1 (f=0.19,
p<0.01), influencer pazarlamasinda psikolojik mekanizmalarin davranigsal sonuglara

doniisiimiinii agiklayan S-O-R modelini destekler niteliktedir (Cakmak, 2024).

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu arastirma, influencer tabanl dijital pazarlama modellerinin tiiketici etkilesimi, giiveni
ve satin alma karar1 iizerindeki etkilerini biitiinciil bir bakis agisiyla incelemistir.
Arastirma bulgulari, influencerlarin takipgileriyle kurdugu etkilesim diizeyinin hem

giiveni hem de satin alma kararin1 anlamli bi¢imde etkiledigini géstermektedir. Bu sonug,
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influencer etkilesiminin tiiketici psikolojisinde 6nemli bir belirleyici oldugunu ortaya
koyan Onceki ¢aligmalar1 desteklemektedir (Pan et al., 2024; George et al., 2025).
Ozellikle etkilesim diizeyinin markaya yonelik algiyr giiclendirdigi ve tiiketicinin

degerlendirme siireglerini olumlu yonde sekillendirdigi anlagilmigtir.

Arastirmada giiven degiskeninin, influencer pazarlamasi ile satin alma karar1 arasinda
kismi aracilik roli Uistlendigi tespit edilmistir. Bu bulgu, giivenin dijital ortamda tiiketici
karar mekanizmasini belirleyen temel psikolojik yapitaslarindan biri oldugunu ortaya
koyan literatiir ile uyumludur (Evrianti et al., 2025; Ampornklinkaew, 2025). Influencerin
giivenilir bulunmasi, tiiketicinin markay1 daha olumlu degerlendirmesine, risk algisini
azaltmasma ve satin alma niyetini giliglendirmesine katki saglamaktadir. Bu durum,
ozellikle sosyal medya ortaminda bilgi asimetrisinin yliksek oldugu sektorlerde giivenin

satin alma kararini yonlendiren kritik bir unsur oldugunu goéstermektedir.

Bunun yani sira, etkilesimin satin alma karar1 lizerinde hem dogrudan hem de dolayli
etkilerinin olmasi, dijital tiiketici davranislarinin  ¢ok boyutlu yapisin1 ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, etkilesim ve igerik kalitesinin satin alma davranisini tetikleyen
ana unsurlar oldugunu belirten aragtirmalarla paralellik gdstermektedir (Zhao et al., 2024;
Migkos et al., 2025). Influencer igeriklerinin 6zgiin, tutarli ve sosyal kanit unsurlari
icermesi, tiikketici degerlendirmelerini olumlu bigimde yonlendirmektedir (Lou & Yuan,

2019).

Uygulayicilara yonelik oneriler kapsaminda isletmelerin influencer se¢iminde takipgi
sayisindan ziyade giivenilirlik, uzmanlik ve etkilesim kalitesi gibi niteliklere
odaklanmalar1 6nerilmektedir. Giivenin satin alma kararindaki belirleyici rolii géz dniine
alindiginda, markalarin seffaf is birlikleri yliriitmesi ve influencerin marka ile uyumlu bir
kimlik sergilemesi stratejik 6nem tasimaktadir. Ayrica igerik ¢esitliliginin artirilmasi,
interaktif kampanyalarin kullanilmasi ve tliketicinin katilimini giiclendirecek mesaj

stratejilerinin uygulanmasi satin alma davranisi {izerinde olumlu etki yaratacaktir.

Arastirmacilar i¢in Oneriler ise influencer pazarlamasinin psikolojik ve davranigsal
etkilerinin daha geligmis yapisal modellerle incelenmesi, kiiltlirel faktdrlerin roliiniin
degerlendirilmesi ve farkli platformlardaki etkilesim dinamiklerinin kargilastirmali olarak

ele alinmasi yoniindedir. Ayrica gilivenin zaman i¢indeki degisimi, marka bagliligina

216



etkisi ve farkli influencer tiirlerinin (nano, mikro, makro) tiiketici tizerindeki farklilagtirict

etkilerinin arastirilmast literatiire onemli katkilar saglayacaktir.

Genel olarak ¢alisma, influencer pazarlamasinin tiikketici davranisi {izerindeki etkilerini
hem teorik hem de pratik a¢idan dogrulayan bulgular ortaya koymus ve literatiirdeki
mevcut teorik yaklagimlart desteklemistir. Elde edilen sonuglar, influencer
pazarlamasinin dijital pazarlama stratejilerinde vazgecilmez bir ara¢ oldugunu ve
ozellikle giiven ile etkilesim dinamiklerinin satin alma karar1 {izerinde belirleyici

oldugunu agikca gostermektedir.
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Abstract

This study empirically examines the long-term relationship between total service sector
output and education service output in Azerbaijan during the period 2000-2024. Using a
log-log regression model, the elasticity of service sector growth with respect to education
services is estimated. The results demonstrate a strong and statistically significant
relationship (B = 1.22, p < 0.001), indicating that a 1% increase in education service
output leads to approximately a 1.22% increase in total service sector value. The model
exhibits a high explanatory power (R* = 0.985). Policy implications highlight the need
for strategic investment in education as a driver of national economic development and

service sector expansion.

Keywords: Education services, Service sector, Elasticity, Economic diversification.

Azerbaijan.

1. Introduction

In the last two decades, the service sector has emerged as one of the most dynamic
components of Azerbaijan's non-oil economy. Particularly after 2010, diversification
strategies have increasingly focused on human capital development and education
services. Education as an economic activity not only contributes to direct service value
but also creates indirect multiplier effects that enhance wider economic productivity,

innovation, and workforce competencies.

Understanding the quantitative relationship between education services and total service
sector output is therefore critical for evaluating the effectiveness of human capital

policies, infrastructure investments, and state development programs such as “Great
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Return,” “State Program for Socio-Economic Development of Regions,” and “Azerbaijan

2030: National Priorities.”

This paper investigates the degree to which education services explain variations in the
total service value added in Azerbaijan from 2000-2024 through an econometric

regression model.

2. Literature Review

Global studies indicate that the service sector’s long-term growth is strongly linked to
education, human capital accumulation, and knowledge-intensive activities. Researchers
such as Barro (Barro, 1991) and Becker (Becker, 1994) highlight education as a central

driver of human productivity and innovation.
In developing economies, similar results have been observed. For example:

o Education service expansion significantly increases value added in the
service economy (Holmes & Papamitsiou, 2018).
J Digitalization and knowledge-based services amplify the contribution of
education to national GDP (Liu & Xu, 2020).
o Education-driven skill improvement strengthens competitiveness and
attracts foreign investment (UNESCO, 2022).
Despite global evidence, few empirical studies have specifically examined Azerbaijan’s
service sector using long-term econometric data. Therefore, this research fills an
important gap by modeling the relationship using actual sector-level statistics for 25

years.

3. Data and Methodology

To investigate the structural relationship between education services and aggregate
service sector output, this study utilizes a balanced annual time-series dataset covering
the years 2000-2024. The selected variables represent core components of Azerbaijan’s
service economy and allow for long-horizon trend analysis. Prior to estimation, the series
were transformed into natural logarithms to address potential heteroscedasticity issues

and to interpret estimated coefficients as elasticities. The methodological framework

221



relies on a log—log Ordinary Least Squares (OLS) specification, which is appropriate for
capturing multiplicative relationships and long-run proportional effects. This approach
enables a clear quantification of how variations in education service output translate into

changes in overall service sector performance.

Figure 1. Total Services and Education Services in Azerbaijan (2000-2024)
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Source: Compiled by the author based on data from the State Statistical Committee of the Republic of

Azerbaijan.

To stabilize variance and interpret coefficients as elasticities, variables were transformed:
LOGY = IN (Total Sevices)

LOGY = IN (Education Services)

A simple log-log OLS regression was estimated:
In(Yy = Bo + B1 In(Xy

4. Results and Discussion
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To evaluate the strength and direction of the relationship between education services and
the total service sector, the log—log OLS model specified in the methodological
framework was estimated using annual data for 2000-2024. This section presents the
empirical results of the model and provides an analytical interpretation of their economic

implications.

Figure 2. OLS Estimation Results for the Impact of Education Services on the

Service Sector Output

Dependent Variable: LOGY
Method: Least Squares
Date: 12/03/25 Time: 08:49
Sample: 2000 2024
Included observations: 25

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

C -6.184510 0472098 -13.10006 0.0000

LOGX 1.220770 0.031229 39.09109 0.0000

R-squared 0.985172 Mean dependent var 12.22129

Adjusted R-squared 0.984527 S.D. dependent var 1.382317

S.E. of regression 0.171946 Akaike info criterion -0.606657

Sum squared resid 0.680003 Schwarz criterion -0.509147

Log likelihood 9683211 Hannan-Quinn criter. -0.5679612

F-statistic 1528.114  Durbin-Watson stat 0.864895
Prob(F-statistic) 0.000000

Source: Compiled by the author based on data from the State Statistical Committee of the Republic of
Azerbaijan.

The OLS estimation results provide strong empirical evidence of a statistically significant
relationship between education service output and the total service sector in Azerbaijan.
The coefficient for LOGX is positive and highly significant (B = 1.220770, p < 0.001),
indicating that increases in education services are strongly associated with increases in
total service output. The elasticity value above one shows that a 1% expansion in
education services leads to approximately a 1.22% rise in total services, suggesting an

elastic and more-than-proportional effect.
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The intercept term is also significant, which reflects the underlying structural contribution
of non-measured factors affecting the service sector. Although the constant does not hold
a direct economic interpretation in a log—log specification, its significance demonstrates

stability in the model’s baseline.

The model exhibits an exceptionally high explanatory power, with an R-squared of 0.985
and an adjusted R-squared of 0.9845. These statistics indicate that nearly all variation in
the service sector output over the 2000-2024 period is explained by changes in education
services. The F-statistic (1528.114, p < 0.001) confirms that the model as a whole is
highly significant and that the explanatory variable provides substantial information about

the dependent variable.

Diagnostic statistics further support the robustness of the model. The standard error of the
regression is low (0.1719), residual variation is minimal (SSR = 0.6800), and the
information criteria (AIC = —0.6067, SC = —0.5091, HQ = —0.5796) all indicate strong
model adequacy. The relatively high log-likelihood value similarly reflects a well-fitted

specification.

However, the Durbin—Watson statistic of 0.8649 suggests the presence of positive serial
correlation in the residuals. While this does not undermine the significance of the
estimated coefficients, it implies that the model may benefit from further refinement using
dynamic time-series techniques or autocorrelation-robust standard errors in future

analyses.

Overall, the estimation results confirm that education services exert a powerful and
statistically significant influence on service sector development in Azerbaijan. The
findings highlight the strategic economic importance of continuous investment in
education, which appears to function not only as a social service but also as a central

driver of service-sector growth and economic diversification.

5. Policy Recommendations

The empirical results of the study clearly demonstrate that education services have a
strong and more-than-proportional impact on the development of the service sector in

Azerbaijan. In light of these findings, several policy recommendations can be proposed
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to enhance the contribution of education to service sector growth and to support broader

economic diversification objectives.

First, public investment in education services should be treated as a strategic economic
priority rather than solely a social expenditure. Expanding budget allocations for general,
vocational, and higher education-particularly in fields directly linked to service activities
such as information technologies, tourism, finance, logistics, and business services-can

generate substantial multiplier effects across the service economy.

Second, the design of education policies should be more closely aligned with the skills
demanded by the service sector. This includes strengthening labour market needs
assessments, updating curricula in cooperation with employers, and expanding practice-
oriented and dual education models. Such measures would help ensure that graduates

possess competencies that are directly applicable to high-value-added service activities.

Third, the digital transformation of education should be accelerated. The integration of e-
learning platforms, digital content, and blended learning models can increase access to
education services, improve quality, and support lifelong learning. In turn, this will
facilitate the emergence of more knowledge-intensive and innovation-driven service

subsectors.

6. Conclusion

This paper investigated the relationship between education services and total service
sector output in Azerbaijan over the period 2000-2024 using a log—log OLS specification.
The empirical findings reveal a strong and statistically significant elasticity of
approximately 1.22, indicating that a 1% increase in education service output is associated
with a 1.22% increase in total service sector value. The high explanatory power of the
model suggests that education is a key structural driver of service sector development

and, by extension, of the ongoing diversification of Azerbaijan’s non-oil economy.

The results underline the importance of considering education policy not only within a
social or humanitarian framework, but also as an essential component of economic and
industrial strategy. By expanding and modernizing education services-especially in

directions that support digitalization, innovation, and human capital upgrading-
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Azerbaijan can further strengthen the competitiveness, resilience, and sustainability of its
service sector. At the same time, the study has limitations: it relies on a single-equation
framework and a restricted set of variables, and it does not fully address dynamic
adjustment mechanisms or potential structural breaks. Future research could extend the
analysis by incorporating additional macroeconomic and institutional variables, applying
more advanced time-series techniques, and conducting comparative studies with other
countries in the region. Despite these limitations, the findings provide a clear empirical

basis for emphasizing education as a central pillar of service-led growth in Azerbaijan.
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CALISAN WELLBEING’INDE TEKNOLOJININ GUCU: YAPAY
ZEKA ILE KiSISELLESTIRILMIS DESTEK
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Ozet

Calisan wellbeing'i, organizasyonel iiretkenlik ve siirdiiriilebilirlik acisindan stratejik
oneme sahiptir (Seligman, 2011). Yapay zeka temelli teknolojiler, ¢alisanlarin zihinsel
saghgint desteklemek i¢in yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir (Topol, 2019; Hong &
Emanuel, 2025). Bu calisma, Al destekli kisisellestirilmis wellbeing platformlarinin
(zihinsel saglik chatbot'lari, stres yOnetimi uygulamalari) calisan refahi ilizerindeki
etkilerini nitel yontemlerle incelemektedir. Sosyal Bilissel Teori, Is Talepleri-Kaynaklar
Modeli ve Teknoloji Kabul Modeli'ne dayanan arastirmada, teknoloji ve hizmet
sektdrlerinden 24 {ist diizey yonetici ve IK uzmaniyla derinlemesine goriismeler
yapilmistir. Tematik analiz bulgulari, Al araclariin ¢aligan 6z-yeterligini artirdigini, is
taleplerini dengeledigini ve 7/24 erisilebilir destek sagladigini ortaya koymaktadir (Baek
etal., 2025). Ancak, etik kaygilar, teknoloji direnci ve insan dokunusunun yerini alamama
gibi kritik sinirliliklar tespit edilmistir (Palmer, 2025; Abrams, 2025). Calisma, Al-
wellbeing iligkisini Tiirkiye baglaminda inceleyen oncii nitel aragtirmalardan biri olarak
literatiire 6zgilin katki sunmakta ve gelecek nicel arastirmalar i¢in kavramsal altyapi

saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Wellbeing'i, Yapay Zeka, Kisisellestirilmis Destek, Sosyal
Bilissel Teori, Is Talepleri-Kaynaklar Modeli, Teknoloji Kabul Modeli, Dijital Zihinsel
Saglik, IK Dijitallesmesi

1. Giris

Kiiresel is giicliniin zihinsel saglik krizi, organizasyonlar1 yeni ¢0ziim arayislarina
yonlendirmektedir. Diinya Saglik Orgiitii'niin raporlarma gére, depresyon ve anksiyete

kiiresel ekonomiye yillik 1 trilyon dolar tiretkenlik kaybina neden olmaktadir (Zhong et
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al., 2024). Geleneksel terapi hizmetlerinin yiiksek maliyeti, erisim kisitlamalari ve uzun
bekleme siireleri, calisanlarin zihinsel saglik destegine ulagmasini zorlastirmaktadir
(Hong & Emanuel, 2025). Bu baglamda, yapay zeka destekli dijital zihinsel saglik araclari
(DMHT), bu boslugu doldurmak igin kritik bir potansiyel sunmaktadir (Bendig et al.,
2022; Palmer, 2025).

Son yillarda, AI chatbot'lart (Woebot, Wysa, Elomia) ve kisisellestirilmis wellbeing
platformlari, saglik ve is diinyasinda hizla benimsenmektedir. Milbank Memorial Fund
raporuna gore, bu araclar 7/24 erisilebilir, uygun maliyetli ve anonim destek sunarak
geleneksel terapinin onilindeki engelleri agsmaktadir (Hong & Emanuel, 2025). Ancak,
Al'nin zihinsel saglik alanindaki rolii tartigmalidir; bazi arastirmacilar terapotik
potansiyelini vurgularken (Boucher et al., 2021), digerleri etik riskler ve giivenlik

endiselerini 6ne ¢ikarmaktadir (Abrams, 2025).

Tiirkiye baglaminda, Al-wellbeing iliskisine yonelik ampirik arastirmalar oldukca
sinirhdir (Aksoy & Sahin, 2022; Karasoy, 2021). Bu c¢alisma, calisan wellbeing'ini
destekleyen Al teknolojilerinin organizasyonel uygulamalarini, ¢alisan deneyimlerini ve
potansiyel  faydalarini/risklerini  nitel yontemlerle derinlemesine kesfetmeyi
amaglamaktadir. Arastirma, gelecek nicel caligmalar i¢in teorik c¢erceve ve Olgek

gelistirme altyapist saglayarak literatiire 6zgiin katki sunmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Cahsan Wellbeing'i ve Stratejik Onemi

Calisan wellbeing'i, bireylerin fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal refahinin biitlinlesik
halidir (Seligman, 2011). Pozitif psikoloji perspektifinden, wellbeing yalnizca hastalik
yoklugu degil, bireyin gelismesi ve potansiyelini gerceklestirmesidir (Lyubomirsky et al.,
2005). Organizasyonel diizeyde, calisan wellbeing'i liretkenlik, inovasyon, ise baglilik ve

calisan tutundurma ile gii¢lii pozitif iligkilere sahiptir (Schaufeli & Bakker, 2003).

Is Talepleri-Kaynaklar (JD-R) Modeli, wellbeing'in dinamik bir denge oldugunu 6ne

siirmektedir (Demerouti et al., 2001). Is talepleri (is yiikii, zaman baskis1, duygusal emek)
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tikenmislige yol agarken, is kaynaklar1 (sosyal destek, ozerklik, gelisim firsatlari) ise
baglilig1 artirmaktadir. Al destekli wellbeing araglari, bu modelde "is kaynag1" olarak
konumlanarak, ¢alisanlarin stres yonetimi, duygusal diizenleme ve psikolojik esneklik

kapasitelerini gii¢lendirebilir.

2.2. Yapay Zeka ve Dijital Zihinsel Saghk Araglar

Yapay zeka, insan benzeri biligsel iglevleri simiile eden teknolojiler biitiiniidiir (Baek et
al., 2025). Zihinsel saglik alaninda, Al {i¢ temel sekilde uygulanmaktadir: kural tabanli
sistemler, makine 6grenmesi (ML) modelleri ve biiylik dil modelleri (LLM) (Zhong et
al., 2024). Son donemde LLM tabanli chatbot'lar (ChatGPT, Claude tabanli uygulamalar),
dogal dil isleme yetenekleriyle empati kurabilen, kisisellestirilmis miidahaleler sunabilen

sistemler olarak one ¢ikmaktadir (Palmer, 2025).

Klinik literatiir, Al chatbot'larinin anksiyete ve depresyon semptomlarini azaltmada etkili
oldugunu gostermektedir. Sistematik bir incelemeye gore, Biligsel Davranig¢1 Terapi
(CBT) prensiplerine dayanan chatbot'lar, kullanicilarin %70'inde duygusal iyilesme
saglamistir (Baek et al., 2025). Ancak, bu miidahaleler genellikle hafif-orta diizey
semptomlar i¢in uygundur; kriz durumlarinda insan terapistlerine yonlendirme gereklidir

(Abrams, 2025).

Isyeri baglaminda, Al wellbeing araclarinin avantajlar1 sunlardir: siirekli erisilebilirlik
(7/24 destek), anonim ve damgalanma riski olmayan ortam, diisik maliyet,
kisisellestirilmis icerik sunma kapasitesi ve ol¢eklenebilirlik (Hong & Emanuel, 2025).
Rusya'da yapilan arastirmalar, Al tabanli HR araglarinin calisan memnuniyetini %42

artirdigin1 ve tiikkenmislik riskini %37 azalttigin1 ortaya koymaktadir.

2.3. Teorik Cerceve: U¢ Model Entegrasyonu

Sosyal Bilissel Teori (Bandura, 1986): Al araglari, calisanlarin 6z-yeterlik algilarini
giiclendirir. Bandura'ya gore, Oz-yeterlik bireylerin performans beklentilerini ve
davranigsal motivasyonlarmi sekillendirir. Al destekli uygulamalar, basar1 deneyimleri
(6rnegin, basarili stres yonetimi egzersizleri), dolayli 6grenme (chatbot'un rehberligi) ve

sozel ikna (olumlu geri bildirim mesajlar1) yoluyla 6z-yeterligi artirabilir.
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Is Talepleri-Kaynaklar Modeli (Demerouti et al., 2001): Al wellbeing araglar, "is
kaynag1" olarak islev gorerek, ¢calisanlarin is taleplerini yonetmelerine yardimet olur. Bu
araglar, duygusal destek, stres azaltma egzersizleri ve kisisellestirilmis basa ¢ikma

stratejileri sunarak, tlikenmislik riskini azaltir ve ise baglilig1 artirir.

Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989): Calisanlarin Al araglarini benimsemesi,
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligina baghdir. Eger calisanlar Al
chatbot'larin1 faydali ve kullanigli bulursa, bu araglar1 aktif olarak kullanma niyeti
artacaktir. Ancak, gizlilik endiseleri, teknoloji direnci ve insan etkilesiminin eksikligi,

benimseme siirecini engelleyebilir (Palmer, 2025).

2.4. Etik ve Giivenlik Kaygilari

Al zihinsel saglik araclarmin etik boyutlari, literatiirde artan dikkat c¢ekmektedir.
Amerikan Psikoloji Dernegi (APA), Character.Al ve Replika gibi terapist rolii oynayan
chatbot'larin halk sagligini tehdit ettigini ve yaniltic1 pazarlama yaptigini vurgulamaktadir
(Abrams, 2025). Higbir Al chatbot'u FDA tarafindan zihinsel hastaliklar1 teshis, tedavi
veya iyilestirmek i¢in onaylanmamistir. Ayrica, veri gizliligi, algoritmik onyargi, kriz
durumlarinda yetersiz kalma ve kullanicilarin asir1 bagimliligi gibi riskler mevcuttur

(Palmer, 2025).

Yara Al'nin kurucusu, giivenlik endiseleri nedeniyle uygulamasin1 kapatmis ve Al'nin
ciddi zihinsel saglik sorunlari igin glivenli olmadigini belirtmistir. Bu durum, sektorde

diizenleyici ¢ergevelerin ve klinik denetimin acil gerekliligini ortaya koymaktadir.

3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Arastirma Tasarimi

Bu calisma, nitel aragtirma yontemlerine dayanan kesifsel (exploratory) bir ¢alismadir.
Nitel yontem, Al-wellbeing fenomeninin derinlemesine anlagilmasi, katilimcilarin
deneyimlerinin ve algilarinin  kesfedilmesi i¢in tercih edilmistir. Arastirma,

fenomenolojik yaklasim kullanarak, Al wellbeing araclarin1 kullanan veya potansiyel
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olarak kullanabilecek organizasyonlarin yoneticilerinin ve IK profesyonellerinin

perspektiflerini incelemistir.

3.2. Orneklem ve Veri Toplama

Amagl 6rnekleme yontemiyle, teknoloji ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren 12
farkli organizasyondan 24 katilimciya ulasilmistir. Katilimcilar iist diizey yoneticiler
(CEO, genel miidiirler), IK direktorleri, wellbeing koordinatérleri ve dijital déniisiim
liderleridir. Veri toplama, yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler yoluyla Ekim-
Kasim 2025 tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir. Goriismeler ortalama 60-90 dakika

stirmiis ve katilimcilarin izniyle kaydedilmistir.

Gorligme protokolii, ii¢ ana temayr kapsamaktadir: (1) Organizasyonlarin mevcut
wellbeing uygulamalar1 ve Al araglarina bakis acilari, (2) Al destekli wellbeing
teknolojilerinin algilanan faydalar1 ve zorluklari, (3) Calisan deneyimleri ve etik/giivenlik
kaygilar1. Ek olarak, genis kapsamli literatiir taramasi yapilarak, ulusal ve uluslararasi

kaynaklardan teorik altyap1 giliglendirilmistir.

3.3. Veri Analizi

Veriler, tematik analiz yontemiyle analiz edilmistir. Braun ve Clarke'in (2006) alt1
asamali tematik analiz slirecine uygun olarak: (1) verilere asinalik kazanma, (2) baslangi¢
kodlar1 olusturma, (3) temalar1 arama, (4) temalar1 gdzden gegirme, (5) temalari
tanimlama ve isimlendirme, (6) rapor yazma asamalari takip edilmistir. Iki bagimsiz
aragtirmaci kodlama yapmis ve kodlayicilar arasi giivenilirlik %89 olarak hesaplanmaigtir.

NVivo 14 yazilimi, veri organizasyonu ve tema gorsellestirmesi i¢in kullanilmigtir.

4. Bulgular

Tematik analiz sonucunda, bes ana tema ortaya c¢ikmistir: (1) Al'nin Wellbeing'i
Giiglendirici Rolii, (2) Erisilebilirlik ve Kisisellestirme Avantaji, (3) Insan Dokunusunun
Yerini Alamama, (4) Etik ve Gizlilik Kaygilari, (5) Organizasyonel Direnis ve Kiiltiirel
Engeller.
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Tema 1: AI'nin Wellbeing'i Giiclendirici Rolii

Katilimeilar, Al araglarinin ¢alisanlarin stres yonetimi, duygusal diizenleme ve 6z-
farkindalik kapasitelerini artirdigini belirtmislerdir. Bir IK direktérii sdyle ifade etmistir:
"Al chatbot'lari, ¢alisanlarimiza anlik destek sunuyor. Ozellikle gece vardiyasindaki
ekiplerimiz, gece 3'te bile stres yonetimi egzersizlerine erisebiliyor." Bu bulgu, Hong ve

Emanuel'in (2025) erisilebilirlik arglimanini desteklemektedir.

Oz-yeterlik artis1, Sosyal Bilissel Teori cercevesinde anlamlhidir (Bandura, 1986).
Katilimcilar, Al araclarinin pozitif geri bildirim ve basari takibi sunarak, ¢alisanlarin
kendi wellbeing'lerini yonetme konusunda kendilerine giiven duymalarini sagladigini

vurgulamiglardir.
Tema 2: Erisilebilirlik ve Kisisellestirme Avantaji

Al wellbeing araglarinin en giiclii yani, 7/24 erisilebilirlik ve kisisellestirilmis icerik
sunma kapasitesidir. Bir teknoloji sirketi CEO'su: "Calisanlarimiz farkli vardiyalarda ve
cografyalarda calisiyor. Geleneksel terapi seanslarini organize etmek neredeyse imkansiz.
Al araglari, her ¢alisana kendi ihtiyacina gore 6zellestirilmis destek sunuyor." Bu bulgu,
literatiirde ~ vurgulanan  Olgeklenebilirlik ve maliyet etkinligi avantajlarini

dogrulamaktadir.

Ayrica, anonim destek sunan Al platformlari, damgalanma korkusunu azaltmaktadir.
Katilimeilar, 6zellikle erkek ¢alisanlarin ve iist diizey yoneticilerin, zihinsel saglik destegi
almak konusunda cekingen olduklarini, ancak Al chatbot'lariyla daha rahat paylasim

yaptiklarin1 gézlemlemislerdir.
Tema 3: Insan Dokunusunun Yerini Alamama

En kritik bulgu, Al'nin insan terapistin yerini alamayacagi konusundaki giiglii
konsensiistiir. Tiim katilimcilar, Al'nin "tamamlayic1" bir ara¢ oldugunu, ancak derin
empati, karmasik travma miidahaleleri ve kriz yoOnetiminde insan profesyonellerin
vazgecilmez oldugunu vurgulamiglardir. Bir wellbeing koordinatorii: "Al, harika bir ilk
yardim aract. Ama ciddi depresyon veya intihar diisiincesi olan bir ¢aligsan igin yeterli

degil. Bu nokta ¢ok kritik."

233



Bu bulgu, Palmer'in (2025) ve Abrams'in (2025) uyarilartyla oOrtiismektedir. Al
chatbot'larinin sinirlarinin net bir sekilde kullanicilara iletilmesi ve acil durumlarda

profesyonel yonlendirmelerin yapilmasi zorunludur.
Tema 4: Etik ve Gizlilik Kaygilar

Katilimeilar, veri gizliligi konusunda ciddi endiseler dile getirmislerdir. Ozellikle,
calisanlarin zihinsel saglik verilerinin nasil saklandigi, kimin erisebildigi ve isverenlerle
paylasilip paylasilmadigi konular netlik gerektirmektedir. Bir IK miidiirii: "Calisanlar,
paylastiklart  bilgilerin  igveren tarafindan performans degerlendirmelerinde
kullanilacagindan endise ediyor. Bu giliven sorununu ¢ézmeden Al araglarini

yayginlagtiramay1z."

Ayrica, algoritmik Onyargi ve hatali tavsiyelerin potansiyel zararlar1 da vurgulanmistir.
Katilimcilar, Al sistemlerinin klinik denetim altinda olmas1 gerektigini ve diizenleyici

cergevelerin gelistirilmesini talep etmislerdir.
Tema S: Organizasyonel Direnis ve Kiiltiirel Engeller

Tiirkiye baglaminda, zihinsel saglik konusunun hala tabu olmasi ve teknolojiye
giivensizlik, Al wellbeing araglarimin benimsenmesini engelleyen faktorlerdir.
Katilimcilar, ozellikle yash calisanlarin ve geleneksel sektorlerin Al'ye siipheyle
yaklastigin1 belirtmislerdir. Bir hizmet sektorii yoneticisi: "Kiiltiiriimiizde, zihinsel saglik
sorunlarint agik¢a konusmak zor. Al chatbot'u bir ¢oziim gibi goriinse de, ¢alisanlarin

kullanmaya ikna edilmesi biiyiik bir zorluk."

Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989) baglaminda, algilanan fayda yiiksek olsa bile,

kullanim niyetini etkileyen kiiltiire]l ve organizasyonel faktorler goz ardi edilemez.

Tablo 1: Tematik Analiz Bulgular1 Ozeti
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Katilimei

Tema Alt Temalar Goriisleri
(%)
Al'nin Wellbeing'i Stres  yonetimi, 06z-yeterlik, duygusal
0
Giiclendirici Rolu diizenleme
Erisilebilirlik

ve
7/24 destek, anonimlik, 6l¢eklenebilirlik ~ 100%
Kisisellestirme

Insan Dokunusunun Yerini o o
Derin empati eksikligi, kriz yonetimi sinir1  100%

Alamama
Etik ve Gizlilik Kaygilar1 ~ Veri giivenligi, algoritmik 6nyargi 83%
Organizasyonel Direnis Kiiltiirel engeller, teknoloji glivensizligi 71%

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calisma, AI destekli kisisellestirilmis wellbeing araglarimin c¢alisan refahini
desteklemedeki potansiyelini ve sinirlarini nitel yontemlerle ortaya koymustur. Bulgular,
Al'nin erisilebilirlik, kisisellestirme ve 0z-yeterlik artirma agisindan giiclii avantajlar
sagladigini, ancak insan terapistlerin yerini alamayacagini gostermektedir. Bu sonug,

literatiirdeki "tamamlayici arag" argiimaniyla tutarlidir.

Teorik Katkilar: Calisma, Sosyal Bilissel Teori, Is Talepleri-Kaynaklar Modeli ve
Teknoloji Kabul Modeli'ni entegre ederek, Al-wellbeing iliskisini ¢ok boyutlu bir
cergevede kavramsallagtirmigtir. Al araglarinin "is kaynagi" olarak islev gérmesi, JD-R

Modeli'nin dijital ¢aga uyarlanmasina katki saglamaktadir.

Pratik Oneriler: Organizasyonlar, Al wellbeing araglarim uygularken su adimlar:
izlemelidir: (1) Veri gizliligi ve etik standartlar1 acik¢a tanimlayin; (2) Al'yi insan
terapistlerle entegre hibrid modeller gelistirin; (3) Calisanlart Al araglarinin sinirlart
konusunda egitin; (4) Kiiltiirel duyarlilik ve Tiirkiye baglamina 6zgii igerik tasarlayin; (5)

Stirekli klinik denetim ve degerlendirme mekanizmalar1 kurun.
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Politika Onerileri: Diizenleyici otoritelerin (Saglik Bakanlig1, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu), Al zihinsel saglik araclari i¢in standartlar belirlemesi gerekmektedir. APA'nin

onerdigi gibi, terapist rolii oynayan chatbot'larin yaniltici pazarlamasi engellenmelidir.

Sinirhiliklar ve Gelecek Arastirmalar: Bu calisma, teknoloji ve hizmet sektorleriyle
siirlidir; gelecek aragtirmalar, saglik, egitim ve liretim sektorlerini de dahil edebilir. Nitel
tasarim, genellenebilirligi sinirlamaktadir; nicel yontemlerle genis orneklemlerde Al
wellbeing araclarinin etkisinin Ol¢ililmesi planlanmaktadir. Boylamsal c¢aligmalar, Al
kullanimiin uzun vadeli etkilerini inceleyebilir. Son olarak, Al-insan terapist hibrid
modellerinin etkinligini karsilagtiran deneysel calismalar, literatiire onemli katki

saglayacaktir.

Sonu¢ olarak, Al teknolojileri calisan wellbeing'ini desteklemede devrim yaratma
potansiyeline sahiptir, ancak etik, giivenlik ve insan merkezli yaklagimlarin korunmasi
kritiktir. Tiirkiye'de bu alandaki arastirmalarin genisletilmesi, hem akademik hem de

pratik agidan acil bir gerekliliktir.

Tesekkiir

Bu bildirinin hazirlanma siirecinde, yalnizca metnin akademik diline uygun sekilde
diizenlenmesi, anlatimin iyilestirilmesi ve bigimsel tasarimmna destek saglanmasi
amaciyla yapay zeka tabanli araglardan faydalanilmistir. Yapay zeka araglari, calismanin
aragtirma tasarimi, veri toplama, analiz, bulgularin yorumlanmasi veya sonuglarin

olusturulmasi siire¢lerinde kullanilmamig olup, tamamen yazara aittir.
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AZERBAYCAN EKONOMISININ GELISMESINDE
ULUSLARARASI LOJISTIK HIZMETLERININ ROLUNUN
DEGERLENDIRILMESI

Ekber HASANOV

Baki Biznes Universiteti, hesenovekber550@gmail.com

Ozet

Uluslararasi lojistik hizmetleri, modern ekonominin temel direklerinden biridir ve
iilkeler arasindaki ticari iligkilerin etkili bir sekilde kurulmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Azerbaycan i¢in uluslararasi lojistik hizmetlerinin gelistirilmesi, ihracat
ve ithalat operasyonlarinin hizlanmasi, transit potansiyelinin artirilmasi ve yatirim
ortaminin iyilestirilmesi i¢in gerekli kosullar1 yaratmaktadir. Bu hizmetler ayn1 zamanda
yerel girisimciligin rekabet giiclinli artirmakta, yeni istihdam yaratilmasina ve bdlgesel
entegrasyonun giiclendirilmesine katkida bulunmaktadir. Azerbaycan'in cografi
konumu, ulagim altyapisinin, giimriik ve lojistik sistemlerinin iyilestirilmesi, uluslararasi
hizmetlerinin gelistirilmesi, lilkenin siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmasi ve kiiresel

pazarlardaki konumunun gii¢clendirilmesi i¢in stratejik dneme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Ulastirma koridorlar:, Transit, Uluslararast ticaret, Altyapt,

Multimodal tasimacilik

1. Giris

Cografi konumu itibariyla Azerbaycan, Avrupa ve Asya arasinda stratejik bir gecis
noktasinda yer almaktadir. Ulkenin bulundugu bélge, Dogu-Bati ve Kuzey-Giiney ulasim
koridorlarinin merkezi olmasi nedeniyle hem bolgesel hem de kiiresel ticaret akiglarinda
onemli bir rol oynamaktadir (Aliyev, 2018). Esasen bir transit konsepti olan bu benzersiz
konum, Azerbaycan'in transit potansiyelini artirarak tlilkeye ekonomik gelir, ekonomik
kalkinma ve jeopolitik avantaj saglamaktadir (Hiiseynov, 2019). Azerbaycan'in ana

ulagim koridorlarindan biri Dogu-Bat1 koridorudur. Bu koridor, Cin'den Avrupa'ya kargo
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tagimaciligin1 kapsamakta ve Azerbaycan'dan gecen giizergah, Hazar bdlgesini Avrupa
pazarlarina baglamaktadir (Aliyev, 2018). Koridorun gelistirilmesi, yalnizca transit
gelirlerini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda iilkenin uluslararasi ticaret iliskilerindeki

stratejik konumunu da gii¢clendirmektedir (Hiiseynov, 2019).

2.Kavramsal Cerceve

.....

stirecte kullanilan ana degiskenler ve kuramsal altyap1 asagida sunulmustur.

2.1. Uluslararasi Lojistik

Uluslararasi lojistik, mal ve hizmetlerin tilkeler arasinda taginmasini saglayan sistemleri
ifade eder. Bu siireg, ticaretin biiyiimesine, maliyetlerin diistliriilmesine ve kiiresel
pazarlara erisimin artmasina olanak tanir (Aliyev, 2018). Lojistik, yalnizca tagimacilikla
siirli kalmaz; ayn1 zamanda depolama, giimriik iglemleri ve tedarik zinciri yonetimi

gibi alanlar1 da igerir.

2.2. Transit Potansiyel

Bir iilkenin transit potansiyeli, diger iilkelere olan cografi yakinligi, ulagim altyapisinin
kalitesi ve bolgesel baglantilari ile belirlenir. Azerbaycan’in transit potansiyeli, 6zellikle
Dogu-Bati ve Kuzey-Giiney ulagim koridorlar1 sayesinde biiyiik bir stratejik dneme
sahiptir (Hiiseynov, 2019). Bu, tilkenin ticaret gelirlerini artirmak ve kiiresel lojistik

aglar1 i¢inde daha giiclii bir konum elde etmek i¢in kritik bir unsurdur.

2.3. Multimodal Tasimacihk

Multimodal tagimacilik, birden fazla tagima aracinin kullanildigy, lojistik maliyetlerini
ve tagimacilik siirelerini optimize etmeyi amaglayan bir sistemdir. Azerbaycan'daki
altyapi projeleri, demiryolu, kara yolu ve denizyolu tasimaciligini birlestirerek, lojistik

verimliligini artirmaktadir (Azerbaycan Cumhuriyeti Ulagtirma Bakanligi, 2020).

2.4. Altyapi Gelisimi

Altyap gelisimi, lojistik hizmetlerinin etkinligini dogrudan etkiler. Azerbaycan’in
ulagtirma altyapisi, 6zellikle Bakii Uluslararas1 Deniz Limani ve Bakii-Tiflis-Kars

Demiryolu gibi projelerle 6nemli bir ivme kazanmistir (Hiiseynov, 2019). Bu projeler,
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iilkedeki tasimacilik kapasitesini artirmakta ve Azerbaycan’t 6nemli bir lojistik merkezi

haline getirmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi, konuyla ilgili verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi agsamalarini
kapsamaktadir. Aragtirma, nitel bir yaklasim benimsenerek, literatiir taramasi ve veri

analizi yoluyla gerceklestirilmistir.
3.1.Veri Toplama

Veriler, Azerbaycan’in uluslararasi lojistik hizmetlerinin ekonomik etkilerini incelemek
amaciyla, ilgili kurum ve kuruluslarin raporlari, ulusal ve uluslararasi ticaret verileri,

altyap1 projeleri ve lojistik sektoriine dair literatiir taramasi yapilarak toplanmistir.
3.2.Veri Analizi

Veriler, betimsel analiz ve karsilastirmali analiz yontemleri ile incelenmistir.
Azerbaycan'in uluslararasi lojistik alanindaki stratejik konumu, altyapr gelismeleri ve
ekonomik etkileri ele alnarak, iilkenin uluslararasi ticaret aglarindaki rolii

degerlendirilmistir.
3.3 Yontem Secimi

Calismada kullanilan yontem, uluslararasi lojistigin ekonomik etkilerini derinlemesine
anlamak amaciyla nicel ve nitel verilerin birlestirilmesine dayanmistir. Bu yaklagim, hem

teorik hem de pratik bir ¢cergeve sunmay1 amaglamaktadir.

Bu metodoloji, aragtirmanin giivenilirligini artirirken, Azerbaycan'm lojistik sektoriindeki

mevcut durumunun analiz edilmesine olanak saglamaktadir.

4. Bulgular

Aragtirmanin  amacit dogrultusunda gergeklestirilen anket ve gdzlem verileri,
Azerbaycan'in uluslararasi lojistik hizmetlerinin ekonomik etkilerini ortaya koymustur.
Elde edilen bulgular, lojistik sektoriindeki gelismelerin Azerbaycan'in ekonomik

biiytimesine olumlu katkilar sagladigini gostermektedir.
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4.1 Uluslararasi Ticaretin Artisi

Lojistik altyapisindaki gelismeler, uluslararasi ticaretin hacmini artirmistir. Ozellikle,
Dogu-Bat1 ve Kuzey-Giiney ulasim koridorlar1 {izerinden yapilan tasimacilik, ticaretin
hizlanmasma ve maliyetlerin diigmesine olanak saglamistir (Aliyev, 2018). Bunun
yaninda, transit tasimacilik hizmetlerinden elde edilen gelirler, Azerbaycan’in

GSYIiH’sine énemli bir katk1 sunmustur (Hiiseynov, 2019).
4.2 Istihdam Yaratma

Azerbaycan'daki lojistik sektOriiniin biiylimesi, istihdam yaratilmasina da katkida
bulunmustur. Lojistik altyapisi gelisen ve tagimacilik faaliyetleri artan tilkede, sektoriin
bliytikliigii ile paralel olarak istihdam olanaklari da artmistir (Azerbaycan Cumhuriyeti
Ulastirma Bakanligi, 2020). Bu durum, yerel girisimciligi desteklemis ve 6zellikle geng

niifusun istihdami agisindan olumlu bir etki yaratmigtir.
4.3 Bolgesel Entegrasyonun Gii¢clenmesi

Azerbaycan’in uluslararasi lojistik hizmetleri gelistikce, bolgesel ekonomik entegrasyonu
da giiglenmistir. Ulkenin konumu, 6zellikle cevresindeki iilkelerle olan ticari iliskileri
giiclendirmistir (Hiiseynov, 2019). Bu gelismeler, Azerbaycan’t bolgesel bir lojistik

merkez haline getirmistir.
4.5 Teknolojik Yeniliklerin Rolii

Arastirma ayrica, dijitallesme ve teknolojik yeniliklerin Azerbaycan’in lojistik
sektoriindeki verimliligi arttirdigina isaret etmektedir. Ozellikle, multimodal tasimacilik
ve gergek zamanli izleme sistemleri, lojistik hizmetlerinin daha verimli bir sekilde
sunulmasini saglamistir (Christopher, 2016). Bu yenilikler, tasimacilik siire¢lerinde hiz

ve glivenligi artirmigtr.

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu c¢alismanin bulgulari, Azerbaycan'mn uluslararasi lojistik hizmetlerinin ekonomik
kalkinmadaki roliinii agik¢a ortaya koymaktadir. Ulkenin cografi avantajlari, lojistik
altyapisinin  giiclendirilmesi ve transit koridorlarmin etkin kullanimi, Azerbaycan’

bolgesel ve kiiresel ticaretin dnemli bir oyuncusu haline getirmektedir. Ozellikle, Dogu-
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Bati ve Kuzey-Giliney ulasim koridorlarinin gelistirilmesi, Azerbaycan'in transit
kapasitesini artirmakta ve ekonomik biiylimeye biiyiikk katki saglamaktadir.Bakii
Uluslararas1 Deniz Limani ve Bakii-Tiflis-Kars demiryolu gibi projeler, iilkenin lojistik
altyapisinin temel taglarini olusturmaktadir. Bu projeler, Azerbaycan'in transit gelirlerini
artirarak, yerel sanayiye ve istthdama olumlu etkiler yapmistir. Ayrica, multimodal
tagimacilikla entegrasyon, lojistik siire¢lerin hizini ve giivenligini artirarak Azerbaycan'in
uluslararas1 pazarlarda rekabet giiclinii gliglendirmistir.Bununla birlikte, lojistik
sektoriiniin daha da gelisebilmesi i¢in altyap1 yatirimlarinin devam etmesi ve dijitallesme
stireclerinin hizlandirilmas1 gerekmektedir. Azerbaycan'in bu alandaki devlet politikalar
ve stratejik projeleri, ililkenin kiiresel ticaret agindaki yerini saglamlastirmak i¢in 6nemli

firsatlar sunmaktadir.
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AZERBAYCAN'IN SOSYO-EKONOMIK GELIiSIM
YONELIMLERIi: GUNCEL EGILIMLER VE TEMEL SORUNLAR

Seymur ALIZADA

Yalova Universitesi, alizadaseymur12@gmail.com

Ozet

Kiiresel ekonomik sistemdeki dalgalanmalar ve enerji arz giivenligine iliskin
belirsizlikler, Azerbaycan't ekonomik yapisini1 gozden gegirmeye ve daha direngli bir
kalkinma paradigmasit benimsemeye yonlendirmistir. Bu arastirmanin temel hedefi,
Azerbaycan'in giincel sosyo-ekonomik doniisiim stratejilerini incelemek, s6z konusu
stirecte one ¢ikan firsatlar ile yapisal giigliikleri tespit etmek ve politika Onerileri
geligtirmektir. Nitel arastirma paradigmasina dayanan bu inceleme, ulusal ve uluslararasi
kurumlarca yayimlanan ikincil verilerin kapsamli bir degerlendirmesine dayanmaktadir.
Elde edilen sonuglar, iilkenin hidrokarbon kaynaklarina bagimliliktan uzaklagsmak
amaciyla; petrol-dis1 sektorlerin canlandirilmasi, dijital altyapinin iyilestirilmesi,
yenilenebilir enerji yatirimlarinin tesviki ve insan kaynagi kapasitesinin artirilmasi gibi
ana eksenlerde politikalar gelistirdigini ortaya kopoymaktadir. Bununla birlikte, enerji
gelirlerinin ekonomideki agirliginin devam etmesi, bolgeleraras: kalkinma farkliliklari,
yetismis insan gilicii eksikligi ve yenilik¢i girisimlerin finansmanindaki yetersizlikler,
stirdiiriilebilir kalkinmanin 6niindeki temel engeller olarak belirlenmistir. Calisma, s6z
konusu zorluklarin asilmasi i¢in egitim-istthdam uyumunun saglanmasi, kurumsal
reformlarin derinlestirilmesi ve kamu-6zel-sektor is birliklerinin gili¢lendirilmesi gibi

stratejik adimlarin atilmasini 6nermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyo-ekonomik doniisiim, ekonomik cesitlendirme, stirdiiriilebilir

kalkinma, dijitallesme, yenilenebilir enerji.
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1. Giris

21. yiizyiln tglincii on yilina girilirken, kiiresel ekonomi dijital teknolojilerin
yayginlagsmasi, iklim degisikligi kaygilarinin artmasi ve jeopolitik gerilimlerin
derinlesmesi gibi ¢oklu krizlerle kars1 karsiyadir. Bu karmasik kiiresel baglam, 6zellikle
dogal kaynaklara dayali biliylime modelini siirdiiren ekonomiler igin yapisal uyum
saglama zorunlulugunu daha acil hale getirmistir. Kafkasya bolgesinin dnemli bir aktorii
olan Azerbaycan da, uzun siiredir ekonomisinin temel dinamigi olan enerji sektdriindeki
dalgalanmalarin yarattig1 makroekonomik kirilganliklar1 azaltmak amaciyla kapsamli bir

doniisiim siireci baglatmig durumdadir.

S6z konusu doniisiim siireci, yalnizca geleneksel ekonomik gostergeleri iyilestirmeyi
degil, ayn1 zamanda toplumsal refah1 artiracak, ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglayacak ve
gelecek nesillere yasanabilir bir miras birakacak biitlinlesik bir kalkinma modelini inga
etmeyi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda, Azerbaycan hiikiimeti son yillarda
"Azerbaycan 2030: Ulusal Onceliklerle Sosyo-Ekonomik Kalkinma Stratejisi" gibi
kapsamli politika belgelerini hayata gegirmistir.

Bu c¢alisma, Azerbaycan'in s6z konusu doniisiim yolculugundaki mevcut konumunu
anlamaya yonelik kapsamli ve ¢ok boyutlu bir analiz sunmayi amaglamaktadir.
Calismada, tilkenin ekonomik ¢esitlendirme, dijital doniislim, yesil enerji gegisi ve beseri
sermaye gelisimi alanlarindaki politikalar1 ve uygulamalar: sistematik bir sekilde mercek
altina alinacaktir. Mevcut stratejilerin giiglii yonleri ve uygulama asamasinda karsilasilan
engeller derinlemesine incelenecek ve bu engelleri agsmaya yonelik politika Onerileri
getirilecektir. Bu ¢ercevede, aragtirmanin temel amaci, Azerbaycan'in sosyo-ekonomik
gelecegini sekillendiren dinamikleri ortaya koyarak, alan yazina ve politika yapicilara

katki sunmaktir.
2. Literatiir Taramasi

Azerbaycan'in ekonomik gegis siireci ve kalkinma stratejileri, akademik ¢evrelerde farkl
perspektiflerden ele alinmis ve ¢esitli boyutlariyla incelenmistir. Mevcut literatiir, tilkenin

doniisiim siirecine iliskin zengin bir tartisma zemini sunmaktadir.
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Ekonomik Cesitlendirme ve Kaynak Bagimhhgi: Bayramov ve Abbasov (2020)
tarafindan yapilan arastirma, iilke ekonomisinin petrole dayali yapisinin neden oldugu
makroekonomik istikrarsizliklar1 detayli bir sekilde vurgulamakta ve petrol-disi
sektorlerin canlandirilmasinin 6nemine isaret etmektedir. Benzer sekilde, Hasanov (2019)
tarafindan gerceklestirilen ¢aligma, organize sanayi bolgelerinin, yatirimlar: ¢cekmek ve
imalat sanayisini gliclendirmek suretiyle ekonomik c¢esitlendirmeye nasil katki

saglayabilecegini ampirik verilerle tartismaktadir.[Bayramov ve Abbasov,2020]

Cevresel Siirdiiriilebilirlik ve Enerji Doniisiimii: ibrahimov (2021) tarafindan
yiiriitiilen kapsamli analiz, Azerbaycan'in sahip oldugu yiiksek giines ve riizgar enerjisi
potansiyelini detayli bir sekilde inceleyerek, bu kaynaklarin {ilkenin stirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine entegrasyonunun yol haritasin1 ¢izmektedir. Yenilenebilir enerji
yatirimlariin, ¢evresel ayak izini azaltmanin yan1 sira uzun vadeli enerji bagimsizligina

da katki saglayacagi arglimanini giiglii kanitlarla desteklemektedir.[Ibrahimov,2021]

Dijitallesme ve Yenilikgilik: Quliyev (2021) tarafindan hazirlanan rapor, Azerbaycan'in
son donemdeki dijital dontlisiim hamlelerini, e-devlet uygulamalar1 ve dijital altyap:
yatirimlar1 6zelinde detayli bir sekilde incelemektedir. Memmedova (2022) ise, iilkedeki
inovasyon politikalarmin etkinligini "Uglii Sarmal Modeli" cercevesinde kapsamli bir
sekilde degerlendirerek, devlet, iiniversite ve Ozel sektor arasindaki is birliginin

gelistirilmesi gerektigi sonucuna varmaktadir.[Guliyev,2021]

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Politikalari: Mehdiyev (2020) tarafindan gerceklestirilen
aragtirma, Azerbaycan'daki egitim sisteminin, kiiresel ekonomi tarafindan talep edilen
becerileri kazandirmadaki yeterliligini sorgulamakta ve miifredatin dijital cagin
gereklilikleri  dogrultusunda kapsamli  bir sekilde giincellenmesi ¢agrisinda

bulunmaktadir.[Mehdiyev,2020]

Mevcut literatiir, doniisiimiin belirli bilesenlerine odaklanmakla birlikte, bu bilesenleri
biitiinlesik bir cercevede ele alan ve giincel gelismeler 15131nda kapsamli bir durum
degerlendirmesi sunan ¢aligsmalar nispeten sinirlidir. Bu arastirma, s6z konusu akademik

boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.
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3. Arastirma Yontemi ve Metodolojik Cerceve

Arastirma Sorusu ve Alt Problemler: Bu ¢alismanin temel arastirma sorusu sudur:
Azerbaycan, ekonomik yapisini ¢esitlendirerek siirdiiriilebilir bir kalkinma modeline
gecis yapma ¢abasi igerisindedir. Bu siirecte hangi stratejik yonelimler 6n plana ¢ikmakta,
uygulama sathasinda hangi tiirden yapisal sorunlarla karsilagilmakta ve bu sorunlarin

iistesinden gelmek i¢in nasil bir politika seti tasarlanabilir?

Bu temel soru etrafinda su alt problemler ele alinmistir:

. Azerbaycan'in ekonomik c¢esitlendirme politikalarinin mevcut durumu
nedir?

. Dijital doniisiim stratejilerinin - uygulanmasinda hangi asamalara
gelinmistir?

. Yesil enerji gecisi konusundaki mevcut kapasite ve planlar nelerdir?

. Beseri sermaye gelisimine yonelik politikalarin  etkinligi  nasil
degerlendirilebilir?

Cahismanin Kapsami ve Amaci: Bu arastirma, 2020'li yillar itibariyla Azerbaycan'in
giittiigii sosyo-ekonomik kalkinma stratejilerini mercek altina almaktadir. Temel amacg,
ekonomik cesitlendirme, dijital donilisiim, yesil enerji ve beseri sermaye gibi temel
politika eksenlerindeki mevcut durumu, kaydedilen ilerlemeyi ve karsilagilan engelleri

sistematik bir bicimde ortaya koymaktir.

Arastirma Deseni ve Veri Toplama Yontemleri: Bu c¢alisma, nitel arastirma
gelenekleri igerisinde yer alan betimsel analiz yontemini benimsemektedir. Arastirmanin
veri kaynaklarini, Azerbaycan Cumhuriyeti'nin resmi istatistik kurumlar1 ve bakanliklari
tarafindan nesredilen belge ve raporlar, hakemli akademik dergilerde basili caligmalar ve
Diinya Bankas1 ile Uluslararasi Para Fonu (IMF) gibi uluslararast kuruluslarin veri
tabanlart olusturmaktadir. Toplanan veriler, tematik analiz teknigi kullanilarak

kategorilere ayrilmis ve yorumlanmaistir.

250



Veri Analiz Siireci: Arastirma siirecinde, oncelikle ilgili veri kaynaklar1 sistematik bir
sekilde taranmistir. Ardindan, toplanan veriler dort ana tema altinda kategorize edilmis
ve her bir tema detayli bir sekilde analiz edilmistir. Analiz siirecinde, verilerin
giivenilirligini  saglamak amaciyla birden fazla kaynak karsilagtirmali olarak

incelenmistir.
4. Bulgular ve Kapsamh Tartisma

Arastirma stirecinde elde edilen bulgular, Azerbaycan'in sosyo-ekonomik doniisiimiine
iligkin dort temel egilimi 6ne ¢ikarmaktadir. Bu egilimler ve iliskili dinamikler asagidaki

gibi 6zetlenebilir:

Tablo 1: Azerbaycan'in Sosyo-Ekonomik Doniisiim Dinamikleri: Kapsamh Analiz

Uygulamaya . Tespit Edilen
Politika o Somut Ornekler Firsatlar ve
Ekseni Yonelik ve Projeler Yapisal Potansiyel

Adimlar Zorluklar

Biitce

Petrol-dis1 Sumgayit, gelirlerinde

sektorler icin | Balaken, petrol Giglii

tesvik Neftcala Sanayi gelirlerinin altyapi,

mekanizmalari, Parklar1; Hassas paymin stratejik
Ekonomik sanayi parklari, | Tarim projeleri; yuksek cografi
Cesitlendirm | tarimda teknoloji | Alat Ozel seyretmesi, konum, geng
e kullaniminin Ekonomik imalat niifus,

yayginlastirilmas | Bolgesi; tarimsal sanayisinin bolgesel

1, Ozel sektor | ihracatin katma isbirligi

yatirimlariin cesitlendirilmesi degerinin potansiyeli

tesviki programlari nispeten

diisik olmasi,

KOBI'lerin
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erisim

sorunlari
Dijital
"ASAN Xidmat"
okuryazarlik .
merkezleri, KOBI'lerin
stratejileri, e- . Yiiksek
"MyGov" dijital '
devlet . internet
platformu, teknolojilere
platformlarinin penetrasyon
"AzQConnect" uyum saglama
kapsaminin L o u, geng
o . girisimi, kapasitesinde
Dijital genisletilmesi, niifusun
' teknoloji  start- | ki sinirhiliklar, -
Doniisiim genis bant ] ) | teknolojiye
) up'larina yonelik | siber giivenlik
internet yatkinlhigi,
hizlandirma altyapisinin
altyapisina o bolgesel
' programlari, gelistirilme .
yatirim, siber dijital ~ hub
] fiber optik ag | ihtiyaci, dijital o
giivenlik ) ) potansiyeli
genisletme beceri agig1
altyapisinin o
o | projeleri
giiclendirilmesi
‘ . Enerji
Yenilenebilir 240 MW o Yiiksek
. . sebekesinin
enerji  kapasite | giiclinde Glines . - glineslenme
_ o | yenilenebilir _
hedefleri, Enerjisi Santrali siiresi,
kaynaklarin
kurtarilan (BP  ortakligy), riizgar
aralikli
bolgelerin "Yesil | 240 MW potansiyeli,
. dogasina
Enerji  Kusag1" | giiciinde Riizgar uluslararasi
Yesil Enerji o | uyum saglama .
olarak Enerjisi Santrali o yesil
Gecisi kapasitesi,
planlanmasi, (ACWA Power finansman
yatirm
karbon ortaklif1), yesil . | erisimi,
‘ o | maliyetlerinin ‘
emisyonlarinin hidrojen iiretim o Avrupa yesil
| yiiksekligi, )
azaltilmasi, projeleri, enerji 3 enerji
T teknoloji
enerji verimliligi | verimliligi i pazarina
transferi
programlari yatirimlari o yakinlik
ihtiyaci
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S | Geng ve
Egitim sistemi
. | "Yiiksok dinamik
Mesleki  egitim ) ciktilart ile is
Texnologiyalar . niifus,
kurumlarinin giicli piyasast
_ Park1", o geleneksel
modernizasyonu, ihtiyaglari
Beseri Cumhurbagkanl egitim
yurtdist arasindaki
Sermaye . o a, burs kiiltiirt,
lisanstistii egitim ortlisme '
Gelisimi programlari, diaspora
burslari, Ar-Ge | . eksikligi, yurt o
"Innovasiya potansiyeli,
destek o disma yetenek
Agentliyi"nin uluslararasi
programlari . gogi (beyin|
destekleri o isbirligi
gogii)
olanaklar1

Degerlendirme ve Derinlemesine Analiz: incelenen veriler, Azerbaycan'in déniisiim
icin gerekli stratejik vizyona ve kurumsal iradeye sahip oldugunu gostermektedir. Ancak,
politika tasarimindan uygulama asamasina geciste onemli sinamalarla karsilasildigi
gozlemlenmektedir. Petrol-dis1 ihracatin mutlak degeri artsa da, ekonominin genel

yapisindaki doniisiimiin hiz1 beklentilerin gerisinde kalmaktadir.

Bolgesel kalkinma dinamikleri agisindan bakildiginda, baskent Bakii ile diger bolgeler
arasindaki sosyo-ekonomik gelismislik farkinin, kapsayici biiylimenin 6ntindeki en kritik
engellerden biri olarak varligin siirdiirdiigii goriilmektedir. Bu durum, sadece ekonomik
bir mesele olmay1p, ayn1 zamanda sosyal uyum ve politik istikrar agisindan da 6nemli

sonuclar dogurabilecek potansiyeldedir.

Dijital doniisiim siirecinde ise, altyapr yatirimlarindaki ilerlemeye ragmen, KOBI'lerin
dijital teknolojilere uyum saglama kapasitelerindeki sinirliliklar dikkat cekmektedir. Bu
durum, dijital ucurum riskini beraberinde getirmekte ve kapsayict biylimeyi

zorlagtirmaktadir.
5. Sonuc ve Detayl Politika Onerileri

Azerbaycan, 21. yilizyilin karmasik gereklilikleri dogrultusunda, kaynak bagiml
ekonomik yapisindan siyrilarak ¢ok boyutlu, direngli ve siirdiiriilebilir bir kalkinma

modeli inga etme gayreti igerisindedir. Ekonomik cesitlendirme, dijitallesme, yesil enerji
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ve nitelikli insan kaynagi yetistirilmesi, bu yeni modelin anahtar bilesenleri olarak 6ne
¢ikmaktadir. Ozellikle, son dénemde kurtarilan topraklar diisiik karbonlu kalkinmanin
bir pilot bolgesi haline getirme vizyonu, uzun vadeli ve ileri goriislii bir planlama

anlayisinin gostergesidir.

Ne var ki, bu olumlu vizyon ve stratejik hamleler, derinlesmis yapisal sorunlar nedeniyle
arzulanan sosyo-ekonomik ¢iktilar1 tam olarak liretememektedir. Ekonominin petrole
olan dolayli bagmmlihig:, is giicii piyasasmin beceri acigi, KOBI'lerin ve yenilikci
girigsimlerin finansmana erisimindeki kisitlar ile bolgesel esitsizlikler, doniisiim siirecinin

ontindeki baslica engeller olarak tespit edilmistir.
Bu kapsamli tespitler 15181nda, asagidaki detayli politika onerileri formiile edilebilir:
1. Dinamik ve Cok Katmanh Egitim Reformlar:

. Miifredatin, dijital yeterlilikler, yesil teknolojiler, girisimcilik ve elestirel
diistinme becerileri odaginda esnek ve siirekli giincellenen bir yapiya

kavusturulmast

. Mesleki ve teknik egitim ile 6zel sektor arasindaki bagin, staj programlari,
ortak miifredat gelistirme ve sektdr temsilcilerinin egitim siireclerine aktif

katilimiyla giiglendirilmesi

. Yasam boyu 6grenme mekanizmalarinin yayginlastirilmasi ve ¢alisanlarin

becerilerini giincellemelerine olanak saglayacak programlarin gelistirilmesi

2. Yenilik¢i Girisimciligin Finansmaninin Cesitlendirilmesi ve Derinlestirilmesi:

. Erken asama girisimler i¢in vergi indirimleri ve kredi kolayliklari
getirilmesi
. Melek yatirnm aglarimin kurulmasinin tesvik edilmesi ve bu aglarin

kurumsal kapasitelerinin gii¢lendirilmesi

. Risk sermayesi fonlarinin yerel ekosisteme giriginin desteklenmesi ve bu
fonlarin  yerel dinamiklere uyum saglamasina yonelik kolaylastirici

mekanizmalarin olusturulmasi
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3. Yonetisim ve Kurumsal Altyapinin Insasi:

. Yatinm ortamimi iyilestirmek amaciyla  biirokratik  siireglerin

dijitallestirilerek sadelestirilmesi

. Karar alma mekanizmalarinda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin

tesis edilmesi

. Altyapr projelerinde kamu-6zel is birligi modellerinin kullaniminin

yayginlastirilmasi ve bu modellere yonelik yasal altyapinin giiclendirilmesi
4. Bolgesel Adaletin ve Kapsayici Biiyiimenin Tesis Edilmesi:

. Kalkinma odakli boélgelerdeki fizibilite ¢aligmalarinin hizlandirilmasi ve

bu bolgelere yonelik 6zellestirilmis tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi

. Kirsal alanlarda temel kamu hizmetlerinin (saglik, egitim, dijital altyap1)

kalitesi ve erisilebilirliginin artirilmasi

. Bolgesel  kalkinma  ajanslarinin = operasyonel  kapasitelerinin

giiclendirilmesi ve yerel aktorlerin karar alma siireglerine katiliminin saglanmasi

5. Yesil Doniisiimiin Hizlandirilmasi:

. Yenilenebilir enerji yatirimlarina yonelik tesvik mekanizmalarinin
cesitlendirilmesi
. Enerji verimliligi programlarinin yaygilastirilmasi ve bu programlara

yonelik finansman kaynaklarinin artirilmasi

. Yesil teknoloji transfer mekanizmalarinin gelistirilmesi ve uluslararasi

isbirliklerinin derinlestirilmesi

Sonug olarak, Azerbaycan'in uzun vadeli sosyo-ekonomik basarisi, benimsedigi modern
stratejilerin, koklii yapisal reformlarla ve nitelikli bir insan kaynagi temeliyle
desteklenmesine bagli olacaktir. Bu ¢alisma, s6z konusu doniisiim siirecinin anlik bir
fotografin1 cekmekte ve gelecege doniik tartismalara akademik bir zemin hazirlamaktadir.

Azerbaycan'in, sahip oldugu potansiyeli tam anlamiyla gerceklestirebilmesi igin, bu
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caligmada Onerilen politika adimlarin1 biitlinciil bir sekilde hayata gegirmesi bilyiik 6nem

arz etmektedir.
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Ozet

Bu caligsma, dijital doniisiimiin emek piyasasi lizerindeki etkilerini ve dijital teknolojilerin
ortaya ¢ikardig1 yeni meslek tiirlerini incelemektedir. Giinlimiizde yapay zeka, biiyiik veri
analitigi, otomasyon ve bulut bilisim gibi teknolojiler, is siireclerinin yapisini dnemli
Olciide degistirmekte ve isgiicli profillerinin yeniden sekillenmesine neden olmaktadir.
Bu baglamda dijital yetkinlikler, emek piyasasinda rekabet giiciiniin asas determinanti
haline gelmistir. Calismada dijitallesmenin isgiicii talebine etkileri, yeni beceri
gereksinimleri, esnek ¢aligma modelleri ve otomasyonun istihdam iizerindeki sonuglar
kuramsal bir gercevede ele alinmistir. Arastirma sonuglari, dijital doniisiimiin bazi
meslekleri ortadan qaldirmasima ragmen daha fazla yeni meslek yarattigini; bununla
yanasi egitim sistemleri, kurumlar vo ¢alisanlar i¢in 6nemli yapisal uyum gereksinimlori
ortaya ¢ikardigini gostermektedir. Elde edilen bulgular, emek piyasasinin geleceginin
dijital beceriler, siirekli 6grenme va is siire¢lerinde teknolojiyi etkin kullanma yetenegi

izerine sekillenecegini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital doniisiim, emek piyasasi, yeni beceriler, otomasyon, istihdam.

1. Giris

Dijitallesme, kiiresel ekonomide iiretim siireclerini, hizmet sektoriinii vo emek piyasasini
kokli bigimde doniistiiren temel dinamiklerden biridir. Dijital teknolojilerin hizl
gelisimi; i yapma bigimlerini doyisdirmekte, igveren-calisan iligkilerini yeniden
tanimlamakta vo yeni bir ekonomik yap1 olusturmaktadir. Yapay zekd uygulamalari,
robotik sistemler, biiylik veri analitigi vo platform ekonomisi, geleneksel mesleklerin
niteligini doniistiirmekte ve bir¢ok yeni meslegin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Calismanin amaci dijital donilisiimiin emek piyasasinda yarattig1 yapisal degisimleri
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ortaya koymak ve dijital becerilerin yiikselen 6nemini degerlendirmektir. Dijital doniisiim
kavrami, ekonomik ve toplumsal yapmin bilgi teknolojileri temelinde yeniden
sekillendigi bir siireci ifade etmektedir. Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet, firmalar
dijital teknolojilere yonlendirmis ve bu durum emek piyasasinda koklii degisimlere yol
acmustir. Ozellikle otomasyon, yapay zeka, nesnelerin interneti ve biiyiik veri analitigi
gibi teknolojiler, is siireclerinin dogasini degistirmis, bazi mesleklerin 6nemini azaltmig
ve yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Girig bdliimiinde,
dijitallesmenin ekonomik yap1 lizerindeki genel etkileri ele alinmakta ve c¢alismanin
amac1 aciklanmaktadir. Caligmanin temel amaci, dijital doniisiimiin emek piyasasinda

yarattig1 degisimleri analiz ederek gelecekte ihtiyag duyulan beceri setlerini belirlemektir.

2. Kuramsal Cerceve ve Hipotezler

Dijital doniisiimiin emek piyasasina etkilerini anlamak i¢in ¢esitli ekonomik teorilerden
yararlanilabilir. Insan sermayesi teorisine gore, ¢alisanlarn sahip oldugu bilgi ve
beceriler iiretim siireglerinin temel belirleyicilerindendir. Dijital doniisiim ile birlikte bu
becerilerin niteligi degismekte; bilissel, analitik ve teknolojik beceriler O6nem
kazanmaktadir. Ayrica teknolojik degisim literatiirii, teknolojinin istthdam {izerindeki
etkisini iki yonlii agiklamaktadir: Yer degistirme etkisi ve tamamlayict etki. Yer
degistirme etkisine gore otomasyon, bazi islerin makineler tarafindan yapilmasina neden
olurken; tamamlayic1 etkiye gore teknoloji yeni is firsatlar1 yaratmakta ve verimliligi
artirmaktadir. Bu ¢ergevede dijitallesmenin hem istihdam kaybi hem de yeni is firsatlari
dogurdugu goriilmektedir. Dijital doniisiimiin etkileri iic ana kuramsal yaklasim ile
aciklanmaktadir: Teknolojik Degisim Kurami, Yetenek Temelli Yaklasim ve Platform
Ekonomisi Teorisi. Hipotezler: H1: Dijital doniisiim ytiksek vasifli isgiicii talebini artirir.
H2: Dijital becerilere sahip c¢alisanlarin istthdam edilebilirligi ytiksektir. H3: Dijital

platformlar esnek ¢aligma modellerini yayginlagtirmaktadir.

3. Arastirma Yontemi

Bu ¢aligma, kavramsal bir arastirma olup genis bir literatiir taramasina dayanmaktadir.
Dijital doniisiim, emek piyasasi ve dijital beceriler konularinda uluslararasi raporlar,

akademik makaleler ve kurumlarin yayinladigi veriler analiz edilmistir. Literatiirdeki
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bulgular karsilastirilarak dijitallesmenin farkli iilkelerde ve sektorlerde nasil etkiler
yarattig1 degerlendirilmistir. Ayrica Diinya Ekonomik Forumu, OECD ve ILO tarafindan
yayimlanan istihdam projeksiyonlar1 incelenmis ve gelecege yonelik dngoriiler caligsmaya

dahil edilmistir.

4. Bulgular

Analizler gostermektedir ki dijital doniisiim, ozellikle rutin ve tekrarlayan islerde
istihdam1 azaltmaktadir. Buna karsin veri analitigi, yazilim gelistirme, siber giivenlik,
dijital pazarlama gibi alanlarda is firsatlar1 hizla artmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin
gelisimi, karar alma siireglerini otomatiklestirerek nitelikli islere olan ihtiyaci
artirmaktadir. Ayrica dijital ekonomide uzaktan ¢aligma, esnek c¢alisma ve proje bazli
istihdam modelleri yayginlasmaktadir. Bu durum, is giicii piyasasinda hem firsatlar hem
de belirsizlikler yaratmaktadir. Ornegin, geleneksel meslekler doniisiirken calisanlarin
yeni dijital beceriler kazanmasi zorunlu hale gelmektedir. Dijitallesme sonucu veri
analisti, yapay zeka miihendisi, siber giivenlik uzmani gibi meslekler ortaya ¢ikmistir.
Dijital beceriler is giicli piyasasinda kritik hale gelmistir. Otomasyon diisiik vasifli islerde

azalmaya, yliksek vasifli islerde artisa yol agmaktadir.

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Sonug olarak dijital doniisiim, emek piyasasinda koklii bir degisim yaratmakta ve yeni
becerilere duyulan talebi artirmaktadir. Bu siirecte yiiksek teknolojiye dayali meslekler
one cikarken diisiik nitelikli islerde azalma yasanmaktadir. Politika yapicilarin dijital
doniislim silirecine uyum saglamak i¢in egitim sistemini yeniden yapilandirmalart ve
yasam boyu 6grenme programlarini desteklemeleri gerekmektedir. Sirketler icin ise
calisanlarin dijital becerilerini gelistirmeye yonelik egitim yatirimlart stratejik bir
zorunluluk haline gelmistir. Dijitallesmenin yaratacag: firsatlardan yararlanmak i¢in hem

bireylerin hem kurumlarin esnek, yenilik¢i ve 6grenmeye agik olmasi gerekmektedir
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